INTRODUCTION



L'évolution des textes et dispositifs |égislatifsomire que depuis 25 ans, les
politiques sociales s'emparent des problémes disi@h, de vécus en marge
d’isolement, de précarité, de discriminafiorauxquels est confronté un nombre
croissant de personnes dans notre société. Lexterelitique et législatif dans notre
démocratie représentative, est actuellement fal@rald’'idée de la participation. On
observe en effet depuis plusieurs années, I'éwriudu questionnement et des pratiques
autour de la notion de participation des citoyenta avie de la cité et dans les
établissements et services, et la maniére donintBgidus sont ou non associés aux
décisions qui les concernent.

Les réflexions, recherches et expérimentationseaudes établissements et services en
matiere de participation des usagers ont pour ipahmbjectif de faire évoluer les
pratigues afin de sortir des tendances a la rmaimn de l'action et des
fonctionnements basés sur le mode de la « prishamge ». Ces pratiques ne sont plus
en phase avec les exigences de respect des d¥sifsdsonnes inscrites dans les textes
de loi de janvier 2002t de Février 2005

Partir du handicap de la personne entraine souweritein a son développement, a
I'utilisation de ses ressources et de ses potéatalDe ce fait, la conception selon
laquelle les personnes déficientes sont dans piaciéé d’assumer des responsabilités a
pour conséquences la sous estimation de leursit&gpdans les attitudes que les autres
adoptent a leur égard et a I'égard de leur staitibs Les personnes dites handicapées
n'ont par exemple souvent pas acces a la formadiax relations sociales et participent
peu, en tant que citoyen, a la vie de la cité. iAilmsit en restant attentif aux problémes
que rencontrent les usagers du fait de leurs éeéfieis, la participation appelle a un
changement de regard sur les personnes accompagoeesiu’elles ne soient plus

seulement considérées d’aprés leurs déficiencass lgandicaps ou leurs incapacités

! « Vécus en marge » s’adresse ici & tous ceuxemqaiontrent des difficultés pour participer & la efe
société.

2 Discrimination : Définition Petit Robert Zour: le fait de séparer un groupe social des autrele en
traitant plus mal. Voir également la définition Wi&dia et celle du rapport de Michel Fardeau dans |
glossaire, avant les annexes du mémoire.

® Loi de modernisation sociale n° 2002-73 du 17 iiem2002.

4 Loi n° 2005-102 du 11 févier 2005 pour I'égalitésderoits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées.



qui stigmatisent, enferment et réduisent la persa@run objet traité. Le regard doit
s’orienter désormais de maniere positive vers leditgs, les potentialités, le savoir-
étre, le savoir-faire et la richesse des expérgdeevie de la personne, pour construire
la relation et co-élaborer le projet dans la relati’accompagnement. Ce regard plus
positif ne doit pas pour autant occulter les défices, mais il s'attache a la maniére
dont une personne est, ou peut étre en mesure dépasser dans sa vie personnelle et
socioprofessionnelle. De fait, comme le souligneiddacques Stiker, il y a un risque
dans le fait de nier la différencede tomber dans le modéle de I'assimilationnisme qui
nie l'autre tout autant que s'il le rejetait »Ce mode de dépassement est précisément
'acquis a reconnaitre dans l'expérience de viend'personne, seapabilit§ ou sa
maniére d’étre capable, sa maniére d'étre fibre.

Le fonctionnement éthique du service d’accompagmérde La Permanence du Jard,
par I'élaboration du projet individuel, la coordiizen des parcours, 'accompagnement
en formation, l'accompagnement professionnel etiagocoriente la pratique
professionnelle de I'accompagnement, a la fois etravec I'usager en soutien a sa
démarche et la nourrit des concepts d'autodétetinitia de participatioh et
d’inclusiorr. L'objectif est de rechercher et de développercdagersonne en situation
de handicap, une position d’act®de son propre projet en favorisant sa participatio
afin qu’elle puisse construire son projet selon pegpres choix. Cette dynamique
envisage également que la personne puisse dévelagwiler de nouvelles capacités
et pouvoir personnel, interpersonnel et politiquensd I'objectif d’améliorer leur
situation et d’empécher les dérives de discrimamagt de disqualification sociale, tout

en créant du lien social.

! Henri Jacques STIKER. Quand les personnes harétisapousculent les politiques sociales, Esprit,
1999, 106 P.

2 Amartya SEN. I'’économie est une science moraleDéeouverte, 2003.

3 Autodétermination, définition Grand Robert : Letfdie se déterminer par des caractéres internes.
Déterminer : se décider, se déterminer a agir. ¥galement la définition du lexique ACOPRA dans le
glossaire, avant les annexes du mémoire.

4 Participation : Voir la définition du lexique AC®RA dans le glossaire, avant les annexes du mémoire.
® Inclusion, définition du Grand Robert : Action mtiure et mettre quelque chose ou quelqu’un dans
(1670). Situation, état de ce qui est inclus damseachose, relation entre ce qui est inclus etjue
l'inclut (1665). Voir également la définition duxigue ACOPRA dans le glossaire, avant les anneues d
mémoire.

¢ Auteur : Définition du Petit Robert : Personne gst premiére cause d’une chose, a l'origine d’une
chose. Acteur 2fig. Personne qui prend une part active, joue un npoitant.



Néanmoins, nous constatons dans le cadre de notquesa quotidiennes
d’accompagnement de personnes en situation de dagmdju’il n’est pas simple de
développer une dynamique participative malgré netlenté de rechercher la qualité
du service rendu. Les actions mises en place paselgice d’accompagnement

questionnent les pratiques a mettre en oeuvre geéwelopper la participation.
Des faits significatifs illustrent ce questionnertien

Malgré notre fonctionnement qui cherche a dévelpfgparticipation des personnes en
situation de handicap, pourquoi un usager qui @si par le service et qui rencontre

des problemes risquant de mettre en péril son abeitr entreprise, ne nous interpelle t-
il pas ? A-t-il compris le fonctionnement du seeviz Y adhére t-il ?

Plus tard, face a des difficultés pour gérer un adpment seul, il refuse
I'accompagnement social du service pour l'aideassumer cette situation. Il peut étre
nécessaire d’organiser une rencontre avec I'éducajei I'a suivi en établissement
spécialisé pour débloquer la situation. Un usageut-p rester dépendant d'une
personne ou d’'un établissement ? A-t-il peur d’&oetraint ou « obligé de faire » par
un nouveau service ?

Autre fait significatif : Lors d’'une restitution dgage, alors qu’une personne en

situation de handicap s’exprime en début d’entnesigr les actions qu'il a réalisées, les
dates du prochain stage sont déja données paoflespionnel qui de surcroit I'informe
gu’'un autre collegue prendra le relais de I'accagmeanent. A partir de cet instant
'usager ne s’exprimera plus qu’en acquiescantm@apositions qui lui sont faites et il y
aura une rupture dans les échanges.
La personne en situation de handicap s’est-elldéieseau travers des actions déja
organisées, dépossédée de son parcours ? Quels pélevent jouer dans une
dynamique souhaitée participative, I'organisaticdondservice et les échanges qui
s’établissent dans le lien d’accompagnement eatpedfessionnel et 'usager ?

Autre fait : Alors que tous les éléments du bitamvergent vers la confirmation
du projet de la personne en situation de handitap’d est envisagé une entrée en
apprentissage pour la rentrée prochaine, 'usages mforme qu’il ne sait pas vraiment

s'il souhaite poursuivre dans ce domaine d’activRér ailleurs, il n'arrive pas a

! Les faits significatifs sont ici résumés, nousrktsouvons point 2-4, premiére partie.



expliquer ce retour en arriere dans son projet.

Etait-il réellement dans cette relation d’accompagant, tourné vers un projet qui était
le sien? A-t-il pu exprimer, au cours de l'accognpement de son parcours, ses
souhaits, ses désirs, ses envies ? Y a-t-il dgetprqui deviennent plus des projets du
service et des professionnels que ceux des usagers

Dans notre tentative de répondre de maniere obgeatix besoins que rencontrent les
personnes accompagnées qui souhaitent s’orienterde/enilieu ordinaire de travail et
de développer une pratiqgue axée sur la participatommes-nous réellement dans une
dynamique favorisant la participation. Proposongsndes conditions favorables pour
gue les personnes en situation de handicap so@&italMement en position d’auteur-
acteur de leur projet ? Laissons-nous suffisamrd&space a la personne en situation
de handicap pour qu’elle puisse exprimer ses opiéi influencer les décisions qui la
concernent ? Quels sont les facteurs qui dansele d'accompagnement ont une
influence sur la participation de l'usager a sonjgir qu’elles soient positives ou
négatives ?

Les faits significatifs et les questionnements IguSoulevent, nous amene a poser la

guestion centrale de ce mémoire.

Dans une pratique professionnelle d’accompagnemede parcours d’insertion vers
le milieu ordinaire de personnes en situation de malicap, axée sur la
participation, quelles sont les obligations du liend’accompagnement ayant une

influence sur la participation de l'usager a son pojet ?

Dans l'objectif de faire progresser la qualité dervge rendu par rapport a la
participation des personnes en situation de hapdickeurs projets, nous cherchons a
cerner le concept de participation et la manienet d® participation des usagers peut
étre effective dans les échanges entre usagersrofésgionnels. Certes, nous
observerons dans le premier chapitre de ce méni@wjution des textes de lois et
I'apparition progressive de la notion de participat Mais dans le cadre de nos actions
et d’'un accompagnement reposant sur le projet ichagel de 'usager, sa participation
est aussi a examiner en lien avec le concept detpebles notions d’espaces et de

temps qu’il contient. La participation de la pemserest également en rapport avec le



processus d'inclusion que nous développerons ensefit qui sous tend le lien
dynamique entre la personne et son environnement.

Cet éclairage théorique paraissant pourtant intdgns I'organisation du service de la
Permanence du Jard, tel qu’il est décrit dans lexidene chapitre, questionne son
fonctionnement précisément en matiére de participaties usagers. Certains faits
significatifs de ce questionnement sont donnésppuiiade la question centrale de cette
recherche. Le chapitre suivant examine alors laaticel d’accompagnement
individualisée, par I'approche du concept de dépand comme nous y engage Albert
Memmi, puis avec Paul Fustier le lien d’'accompagemnselon les modes de socialités
primaire et secondaire.

L’approche théorique s’appuie alors sur le liencd@ampagnement développé par Paul
Fustier, s’appuyant sur les travaux de Marcel Massernant le don et le contre don
et ceux d’Alain Caillé sur la socialité secondaitda socialité primaire. Cette approche
rejoint I'idée que deux types d’échanges différadsxistent dans la relation entre les
personnes. Ces échanges génerent deux types @ditépta socialité primaire dans
laquelle les personnes sont plus directement esecaiau travers de laquelle les liens
sociaux se comprennent comme le produit d'un éahgray le don, et la socialité
secondaire qui convogue moins les personnes qetaless, les roles et les fonctibns

L’ambition de ce mémoire est par les concepts asrde tenter de faire avancer la
question de la participation des usagers a leujefpren apportant cet éclairage
particulier sur la relation d’accompagnement etgrgrofessionnel et la personne en
situation de handicap dans le cadre des parcodirgdnalisés. Nous envisageons dans
ce but de rechercher dans les échanges pratigtréslemrofessionnel et l'usager, les
marques d’'une socialité primaire et d’'une sociasiéeondaire et de cerner ainsi les
contraintes et obligations pouvant interférer supbuvoir de participer des usagers
dans I'élaboration et la conduite de leur projaifggsionnel. Les obligations, dans la
relation entre professionnels et usagers, influenest alors la participation de la

personne en situation de handicap dans son parddgimuence sur la participation

serait activée par le fait que des échanges deeatates contre dons issus de la socialité

primaire, permettraient une relation dans laqubdke statuts et les réles de chacun

! Approche théorique rejoignant celle des interatiselon les réles et statuts sociaux étudiéeBmiarg
Goffman.



seraient nivelés selon d’autres criteres appartedam registre social et citoyen plutét
gu’a un registre professionnel et économique. €alditerait ainsi une communication
de personne a personne qui favoriserait I'exprassida participation de la personne en

situation de handicap a son projet.

Ce chapitre Il débouche sur I'hypothése de cettberche :

Dans une pratique professionnelle d’accompagnemede parcours d’insertion vers
le milieu ordinaire de personnes en situation de halicap, axée sur la
participation, les obligations du lien d'accompagnment qui influencent la
participation de l'usager a son projet, sont de doner, de recevoir et de rendre

provenant d’une socialité primaire.

Sur cette base, I'enquéte de terrain devait preladferme d’'une observation afin de
repérer, non seulement les propos, mais aussittiesdas empruntées par les acteurs
(usagers et professionnels) en situation d’entreti@ deuxiéme partie du mémoire
expligue d’'une part, la construction de I'enquétetetrain et le choix de I'observation
dans la méthodologie de la recherche. L'analyse aefggetiens d’accompagnement
professionnels observés (deuxieme chapitre), stadtaa relever d'une part les
obligations de donner, recevoir et de rendre attcéapart les marques d’'une socialité
primaire et celles dune socialité secondaire éviele dans la relation

d’accompagnement.

Enfin, la troisieme partie aborde les constats épwarts de cette analyse et retrouve
pour étayer les désequilibres qu’ils font appagaie concept de don et de contre don
développé par Marcel Mauss. Les constats montrneatles échanges dans la relation
d’accompagnement s’inscrivent principalement dansolcialité secondaire et générent
pourtant pour 'usager le ressenti des obligatamsecevoir et de rendre, mais peu celui
de donner. Cela souligne l'influence des statubtesr et fonctions de chacun dans
'accompagnement individualisé visant la participatde 'usager a son projet et du

rapport de domination/sujétion dans la relationuddéveloppons également dans ce
chapitre les paradoxes du systeme d’échange pdore suivis des perspectives de



recherche envisageables et des actions précome@eprogresser vers la participation
dans le cadre du service d’accompagnement. Ce tohaprend fin avec les
expérimentations en cours au sein de la Permardunckard, concernant le statut de

personne ressource et la commission permanentpetiese.

Mais il est d’abord nécessaire de faire le poistdrique et sociologique de la notion de
participation.

Abordons dans le cadre du premier chapitre, le euinde participation d’'un point de

vue historique.



PREMIERE PARTIE

PARTICIPATION ET ACCOMPAGNEMENT DE

PARCOURS D'INSERTION DE PERSONNES EN

SITUATION DE HANDICAP VERS LE MILIEU
ORDINAIRE DE TRAVAIL
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CHAPITRE |

CONTEXTE LEGISLATIF, CONCEPT DE PROJET ET
PROCESSUS D’'INCLUSION

1.1 CONTEXTE LEGISLATIF

«Peut étre n'est-il pas inutile de rappeler que t'Es Durkheim qui est I'un des
premiers théoriciens a nous avoir appris que pgration était synonyme d’intégration
sociale : un individu peut étre considéré commeigré a la vie de son groupe
d’appartenance s'’il participe aux activités colleets qui fondent lidentité du
groupe. %

On constate une évolution constante du cadre &iidlans le domaine du droit
commun ou speécialisé, en affirmant le droit desvidds face aux institutions sociales,
dans le but d’apporter des réponses et de tentg&sdedre les problémes du respect des
droits des personnes et des phénomenes d’exclusienmarginalisation et de
discrimination dont font I'objet une partie de lapulation.

Pour une grande partie des personnes accompagaeda Permanence du Jard, le
sentiment d’appartenance au collectif passe ppattcipation a I'activité économique.
Dans le cadre professionnel de La Permanence dij I8 personnes reconnues

« travailleurs handicapés » par la MDPHInt pour projet de s’orienter vers le milieu de

'Camille THOUVENOT. Vie Sociale, n° 1, Le travailcal a I'épreuve de la participation, Paris, Coll.
Cedias, 2004 p 23

2MDPH : Maison Départementale des Personnes HargksagAncienne Commission technique
d’orientation et de reclassement professionnel).
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travail dit «ordinaire» par opposition au milieu wavail dit «protégé» représenté par
les Centres d’aide par le travail et les Ateliemst@gés, qui deviennent respectivement,
avec la loi de 2005, des ESA®t des Entreprises adaptées. Le souhait exprimepa
personnes en situation de handicap est alors detreeiver dans une situation de vie
professionnelle ordinaire pour sortir des situatiaménagées, souvent vécues comme
des mises a [I'écart, qui provoquent une discrinonmatméme si elle est dite

« positive 3. Ce désir 1égitime, de faire partie intégrantéadsociété, se retrouve chez

la majorité des individus qui la composent, s’agstcau droit d’avoir un travail pour
pouvoir assumer sa vie ?

On peut alors se poser la question de la placesiuéellement laissée a I'individu pour
qu’il puisse exprimer ses choix ? Quel espaceilkétd pour donner a la personne la
possibilité d’étre impliquée, d’exprimer ses opisp ses deésirs, ses souhaits, en
participant aux décisions concernant sa propreevien ayant une position d’auteur-
acteur de son ou ses projets ?

Dans un bref retour historique sur la mise en pldee textes de loi en faveur des
personnes en situation de handicap, je proposeaide deur évolution dans le temps et

d’observer la place qui est faite a la personne.

Le XXeme siécle, par souci du sort des accidentégaVail et des mutilés de
guerre et invalides de I&"Lguerre mondiale voit apparaitre des lois commiesasiur
I'assistance obligatoire aux vieillards, infirmesrecurables (loi du 14 juillet 1905), les
pensions aux mutilés et victimes de la grande gu@éai du 31 mars 1919). Deux
premiéres lois d’obligation d’emploi concernant hestilés de guerre ouvrent la voie au
principe de discrimination positive a I'emploi desrsonnes handicapées quelle que soit
I'origine du handicap (1923-1924).

Entre 1946 et 1957 la loi d’obligation d’emploi €ééndue dans un premier temps aux

accidentés du travail, puis a tout travailleur heapé.

! Ateliers Protégés : établissements qui recoivestpdesonnes handicapées dont le rendement & un post
de travail est au moins égal au tiers du rendemamhal. Robert LAFON Vocabulaire de
psychopédagogie PUF

2 ESAT : Nouvelle appellation des Centres d’aide leatravail qui deviennent des Etablissements et
services d’aide par le travail

% Discrimination positive : Voir la définition Wikidia et du rapport de Michel Fardeau dans le giessa
avant les annexes du mémoire.
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Le 23 novembre 1957la loi sur le reclassement professionnel des itaues
handicapés déclare que l'on peut considérer conmanailieur handicapé <oute
personne dont les possibilités d’acquérir ou deseomer un emploi sont effectivement
réduites par suite d’une insuffisance ou d’'une dutibn de ses capacités physiques ou
mentaless’. C'est ainsi que la réponse apportée pour solnéipre reclassement
professionnel des personnes handicapées s’est pogeéane part d’entre eux, en terme
de spécialisation, en proposant aux personnes umeataiion en établissement
spécialisé. L’année 1975 marque le passage d’'use pn charge basée sur la notion
d’assistance pour les mutilés de guerre et leslant#s du travail, a une prise en charge
reposant sur la notion de solidarité avec la loB@yuin 1975.

1.1.1 LALOIDU 30 JUIN 1975

La loi du 30 juin 1975 s'intitulant « loi d’oriertian en faveur des personnes
handicapées », est votée. Les motifs du projedidetdient d’abord d’affirmer dans leur
ensemble les droits du handicapé et d’'indiquemegens de leur mise en ceuvre. En
second lieu, ils étaient de simplifier une législatdevenue extrémement complexe.
L’article 1 stipule : &a prévention et le dépistage des handicaps, lessbéducation,
la formation et l'orientation professionnelle, I'ghoi, la garantie d’'un minimum de
ressources, l'intégration sociale et 'acces aworsp et aux loisirs du mineur et de
I'adulte handicapé physique, sensoriel ou mentaktituent une obligation nationale ».
Elle associe I'ensemble des acteurs sociaux : lsnilEtat, collectivités locales,
établissements publics, organismes de sécuritéalspciassociations, groupes,
organismes et entreprises privées responsables mesé en ceuvre de cette obligation.
Cette loi crée d’'une part la commission départealerd’éducation spéciale (CDES) et
d’autre part, la commission technique d’orientatgtnde reclassement professionnel
(COTOREP), pour les adultes. Cette commission dépentale se prononce sur
I'orientation professionnelle, la formation, en et dhébergement et de
reconnaissance de la qualité de travailleur hapdie décide des aides financieres a

accorder. Si le contexte |égislatif donne des w@ibins sur une «ouverture » aux

! Extrait de la loi du 23 novembre 1957, J.0O. dn@¥embre 1957
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personnes handicapées, vers des institutions esvartensemble de la population en
fonction de leurs aptitudes et en leur assurarnéettautonomie dont elles sont capables,
quelles méthodes sont envisagées pour la mise abe ptle ces ambitieuses
perspectives ?

Comment s’effectue I'évaluation des aptitudes dexsgnnes handicapées ? Pourquoi
n'est il pas envisagé que la personne soit assadiégaluation de ses potentialités ?
Une seconde loi n° 75-535 est votée le 30 juin 19&30i relative aux institutions
sociales et médico-sociales dont I'objectif est niBiorer la coordination des
institutions, leur statut et plus particulierementui des institutions a caractere public
ainsi que les moyens financiers mis a leur disfposit

Ce texte de loi décrit toutes les dispositionstieta a la création et au fonctionnement
de ces établissements et il précise dans l'ardiélque : ©Dans tout établissement prive
visé a l'article 3 de la présente loi, dont lesisrale fonctionnement sont supportés ou
remboursés en tout ou partie par les collectivifgsliques ou les organismes de
sécurité socialeles usagers, les familles des mineurs admis epégsonnels sont
obligatoirement associées au fonctionnement dahbli&semens.

On observe que dans le cadre de la politique exufades personnes handicapées, la loi
de 1975 pose déja comme objectif la participatienlal personne handicapée et sa
famille, en demandant par exemple I'obligation elé&r$ associations au fonctionnement
des établissements. Un décret du 31 décembre 11@@lle conseil d'établissement,
compose des représentants des familles, des usaghes professionnels, présidé par le
directeur de I'établissement. La participation dames contexte est posée en terme
d’obligation pour l'institution vis-a-vis de la manne et de sa famille. La participation
exposee ainsi dans le cadre de textes |égislatfs, t-elle pour autant une dynamique
que les usagers accompagnés des professionnelpawrdir s’approprier et qui pourra
se développer de maniere concréte sur le terriest a noter que cette loi cadre n'a
pas vraiment permis l'intégration des personndsugtparticipation, notamment dans le
cadre de I'intégration scolaire et dans I'emploi.

Puis, douze ans plus tard, une nouvelle loi impasene catégorie d’employeurs

I'obligation d’embaucher des personnes handicapées.



14

1.1.2 LALOIDU 10 JUILLET 1987 :

Le 10 juillet 1987 est votée la loi en faveur deniploi des travailleurs
handicapés. L’article 323-1 déclare qu€out employeur occupant au moins vingt
salariés est tenu d’employer, a temps plein ouiplarties bénéficiaires de la présente
section (les travailleurs reconnus handicapés pa tommission technique
d’orientation et de reclassement professionnel (OBEP)), dans la proportion de 6 %
de l'effectif total de ses salaries Cette loi laisse le choix a I'employeur qui ne
s'engage pas dans cette perspective de verseramebation a un fond dénommé
I'AGEFIPH* ou de proposer aux ESAT et aux ateliers protégés wulavaux.
L’entreprise a également la possibilité d’'un accdtdntreprise ou d’établissement
comportant au moins deux des quatre plans suivalah: d’embauche, plan d’insertion
et de formation, plan d’adaptation aux mutatiomhit®logiques, plan de maintien dans
I'entreprise en cas de licenciement. Il semble dimesertion des personnes
dites « handicapées » dans le milieu ordinaire rdgatl doit étre imposée par le
législateur pour que le monde de I'entreprise Sewvce public et accepte d’envisager
son intégration ou de s’astreindre a une autrgatitin, sous peine de se voir obliger de
payer des contributions a 'AGEFIPH. En partantcdastat que la loi de 1975 n’a pas
transformé en profondeur les situations des peesotmandicapées, ni les pratiques
institutionnelles, il faudra attendre I'année 2Q83ur voir apparaitre une loi dont la

motivation est de rénover I'action sociale et méeiociale.

1.1.3 LALOIDU 2 JANVIER 2002.

En janvier 2002 est votée la loi de rénovation 'detibn sociale et médico-
sociale. Réformant la loi sociale du 30 juin 19@8¢ énonce des droits généraux.
L’exercice de droits et libertés individuelles réspect de la dignité, de l'intégrité, de la
vie privée, de l'intimité et de la sécurité des goemes. Ces droits sont d’ailleurs

contenus dans la Déclaration universelle des ddeitshomme adoptée par les Nations

! Association pour la gestion du fonds pour l'inseriprofessionnelle des personnes handicapées
(AGEFIPH).
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Unies le 10 décembre 1948, qui stipule que toutess humains naissent libres et
égaux en dignité et en droits.
La loi de 2002-2 énonce également les droits foreatiaux spécifiques aux usagers des
établissements et services sociaux et médico-socmume :
- Le droit d’acces de l'intéressé a I'informationatéle a sa prise en charge ;
- Le droit & la confidentialité des informations cermant sa situation ;
- Et surtout sa participation directe ou avec l'agtke son représentant légal a la
conception et a la mise en ceuvre de son projetukalcet d’accompagnement.
Elle contient notamment des dispositions devanargarles droits et la participation
des usagers avec deux niveaux de chartes, livreccdéil, reglement de
fonctionnement, contrat de séjour, projet indivigé conseil a la vie sociale. Cette loi
réaffirme les droits des usagers L’'exercice des droits et libertés individuelles est
garanti a toute personne prise en charge par dablissements et services sociaux et
médico-sociaux. Dans le respect des dispositiogssifdives et réglementaires en
vigueur »et ajoute un recours,taute personne prise en charge par un établissement
un service social ou médico-social ou son représdrégal peut faire appel, en vue de
I'aider a faire valoir ses droits, a une personneafifiée qu’elle choisit sur une liste
établie. % .
La loi de 2002-2 aborde clairement la questionadrticipation. Elle indique qu’il
faudrait passer d’'une logique d'institution et d@rise en charge », a une logique
d’action et de service avec la personne. Elle swgge questionnement sur les
pratiques sociales dont la dynamique est de plagaersonne au centre du dispositif et
d’instaurer une action centrée autour de la pemsopaour se poser la question de la
participation directe de la personne a la concaptioa la mise en ceuvre de son projet
et de son accompagnement. Tous ces principes paselR loi appellent alors un
qguestionnement sur la mise en place dune dynamipga#icipative dans un
établissement. Comment est envisagée la partioipatntre les volontés individuelles,
la volonté générale et celles de la hiérarchie ?
Trente ans apres la loi du 30 juin 1975 en favees @gersonnes handicapées et

seulement 3 ans apres celle de 2002, la loi dé\irlef 2005 pour I'égalité des droits et

! Article 9 de la section 2 du chapitre | de la R002-2.
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des chances, la participation et la citoyenneté pgsonnes handicapées apporte de
nombreuses modifications aux droits des personaaditapées et aux devoirs de la

société tout entiére a leur égard.

1.1.4 LALOIDU 11 FEVRIER 2005

Elle s’oriente vers le principe de «non-discrimioat» qui se différencie de
celui de discrimination positive préconisant la enen place de dispositifs spécifiques,
afin de répondre aux problemes rencontrés pardesilations fragilisées. Elle élargit
également le champ de l'obligation d’emploi en otépar exemple un organisme
similaire a 'AGEFIPH, chargé de recueillir les tputions des collectivités publiques
dénommeé « Fonds d’insertion des personnes handsagsins la fonction publique ».
Cette loi annonce la création d’'une maison desopees handicapées appelée « Maison
Départementale des Personnes Handicapées ». @stende constitue un guichet
unique d’informations pratiques sur les démarchedféctuer et sur 'ensemble des
droits et des prestations auxquels la personneidep®k peut prétendre. Une équipe
pluridisciplinaire prend en compte les aspiratideda personne, procéde a I'évaluation
de ses aptitudes et de ses besoins. Elle propaden@nt un plan personnalisé de
compensation en fonction du projet de vie de Isqane et de ses aspirations a partir
duquel sont prises les décisions d’orientation et fithancement. La maison des
personnes handicapées assure le suivi de la miseceamre des décisions,
'accompagnement et les médiations éventuellessén de la maison départementale,
la CDES et la COTOREP seront fusionnées en une $estiance : la Commission des
Droits et de 'Autonomie des Personnes Handicaf€&3APH). Cette organisation
devrait permettre d’éviter les dysfonctionnememsratiere d’attribution de prestations
et d'orientation, notamment lors du passage desnénfi I'age adulte. Elle facilitera la
prise de décisions concernant a la fois la sceléois, les études supérieures et
I'orientation professionnelle.

Par ailleurs, la loi de 2005 augmente le plafondadeontribution versée a 'AGEFIPH
par les entreprises. La loi impose également la rarsaccessibilité des établissements
recevant du public ainsi que celle des transpafieatifs qui devra étre effective sous

dix ans et la revalorisation des ressources de®pees en situation de handicap. Enfin,
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la loi introduit pour la premiére fois une définiti du handicap dans laquelle apparait la
notion de participation : Constitue un handicaptoyte limitation d’activité ou
restriction de participation a la vie en sociétébmidans son environnement par une
personne en raison d'une altération substantietleyable ou définitive d’'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mestatognitives ou psychiques, d’'un
polyhandicap ou d’'un trouble de santé invalidasit. La restriction de la participation
de la personne handicapée a la vie en sociétéligtitation d’activité sont considérées
comme des éléments constituant un handicap, qupliesoient les difficultés de santé
rencontrées.

Dans le compte rendu de [4°séance a I'assemblée Nationale du 20 décembre 2004
secrétaire d’Etat aux personnes handicapées, MmedMane Montchamp déclarait
que ce projet ouvre des perspectives nouvellesagpsyant sur des concepts et des
moyens nouveaux et s’organise autour de trois axegarantir & la personne
handicapée le libre choix de son projet de vie,cgra la compensation et au revenu
d’existence ; promouvoir la participation des parses handicapées a la vie sociale, en
généralisant le principe d’accessibilité ; placex personne handicapée au centre du
dispositif qui la concerne en substituant une logiqgde service a une logique
administrative»”.

C’est ainsi que dans les principes de la loi, neusimes passés dans la maniere de
répondre aux problémes rencontrés, d'une intentide prise en charge » qui souvent
par souci de protection de la personne, lui Oteligpart du temps la possibilité
d’exercer des choix personnels et influence ainsi tles moteurs essentiels de I'étre
humain qui est le désir, a une dynamique de « m@iseentre du dispositif ». Cette
expression caractérise l'idée de transformer lediqures en exercice dans les divers
établissements et services qui «prennent en clyatge usagers. Ce réajustement
suggere qu’une réflexion de fond s’installe darss deverses institutions spécialisées
pour s’interroger sur la pratigue mise en ceuvredgiti avoir pour objectif de répondre
aux besoins de la personne. Dans le souhait d’'unsecau centre du dispositif » de la

personne, est-on réellement dans une dynamiquewt&®ade la parole de la personne

! Code de I'action sociale et des familles, art . hbuveau

2 2°™ecture Egalité des droits des personnes handisaPéssion ordinaire de 2004-2005™§our de
séance, 105°séance
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accueillie ? Qui décide pour qui ? Est-on dansdimension réellement démocratique
qui implique une égalité en dignité et en droit&pecte-t-on la parole, I'écoute et la
possibilité de donner aux personnes en situatidmadeicap leurs avis sur les décisions
et les orientations qui les concernent directempatr enfin ouvrir une perspective
d’entrer dans une dynamique de participation ?

Avec la loi de 2005, la définition du handicap ékrgie a tout ce qui impose des
restrictions a la participation sociale et aux tations d’activité. Le regard s’est déplacé
vers les difficultés rencontrées par les persomaaslicapées quand a leur participation
a la vie sociale et le role que I'environnement tpgwer dans l'aggravation ou
I'atténuation de ces difficultés. L'expression tuation de handicap » souligne alors le
caractére plus conjoncturel du handicap.

Mais comme le rappelle Marcel Drulhe: eontre [lillusion d'une invention
démocratique récente, il importe de réactiver lammée collective afin d’apercevoir
gu'’il s’agit d'un type de pratique politique périmgiement réactivé, chaque fois selon
des modalités différentes .../...Ainsi, la réactivatiena participation (qu’elle s’opere
ou non a travers des textes législatifs) s’effectegulierement lorsque les situations
économiques se dégradent, lorsque les modes d'maon de la vie sociale, qui
avaient fait leur preuve jusque la, s’avérent ifisaihtes pour maintenir I'ordre
social».!

Parallelement a cette évolution |égislative, leatigues et I'usage terminologique des
professionnel-les de la Permanence du Jard se mogressivement transformes,
soutenus par les programmes Européens et les chehactions collectives et
individuelles qui se succedent depuis une dizaitenes au sein de I'équipe

professionnelle.

! Marcel DRUHLE. Vie Sociale : Le travail social ‘#greuve de la participation, Paris, Coll. Cedias,
Musée Social N° 1, 2004, P 73
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1.2 EVOLUTION DES PRATIQUES ET DE LA
TERMINOLOGIE DU SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT

De 1999 & 2001, apparait dans le rapport de TACORBu projet individuel &
'accompagnement interdisciplinaire des parcouls, passage entre la position de
considérer la personne au centre du dispositiEk de considérer 'accompagnement
interprofessionnel des parcours. Les axes méthgaples sont alors : - de I'utilisation
de la méthode du projet individuel a la créatiomnd’espace interdisciplinaire de
'accompagnement des parcours d’insertion — de déiniion de [l'entité projet
individuel a la définition du parcours-projet d'@rion par les temps du parcours — de
la définition des temps du parcours (le temps depfession du désir, le temps de la
formulation du projet, le temps des stages, desigrs contrats en entreprise, du bilan
de compétences, le temps de la formation et decdimapagnement social) a la
conception de I'équipe interdisciplinaire en intrat du partenariat professionnel,
institutionnel et politique en externe — de la @pton de 'insertion professionnelle a
celle des espaces d’intégration socioprofessiomnatlimpliquant le changement du
regard du professionnel (d’abord porté sur la perepil se tourne vers le milieu
ordinaire depuis le point de vue de la personn& rapport aboutit sur le manque a
combler du temps de la formation qualifiante. ErD2Q004, avec I'ACOPRA:
Autodétermination et projets d’acteurs sur le marcke 'emploiJa préoccupation de la
Permanence du Jard était la fin de 'accompagnethepiarcours de la personne par le
service. La question qui se pose alors est de ise@niment employeurs, professionnels
et travailleurs handicapés peuvent cheminer enggrabpeut-étre en coopération, dans
une dynamique de projet et/ou de co-constructienpaecours ? Cet ACOPRA a aboulti
a une nouvelle conception des temps du parcoudestemps de I'entreprise avec la
visée de I'accompagnement professionnel efficaga]igtinguant insertion, intégration
et inclusion. L'intérét de cette réflexion sur lanciliation des temps fut : - la visée de
l'insertion et le temps de l'insertion, (pour I'egprise l'insertion est le moment du
recrutement, donc un moment tres court méme sdsopne peut intégrer une peériode

de stage d’essai. Alors 'accompagnement s’arréibest rare que I'entreprise puisse

! ACOPRA : Atelier coopératif de recherche-action.
2 ACOPRA : Atelier Coopératif de personnes en rechesaction.
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en prendre le relais) — la visée de l'intégratibtegemps de l'intégration (I'intégration
invite a considérer la rencontre entre le projetadeersonne et le projet de I'entreprise.
Elle suppose donc la prise en compte des différprigets et donc des logiques de
parcours pour les atteindre) — la visée de linciuset le temps de l'inclusion :
(permettre de situer des services comme la Perroargun Jard comme passeur d’un
monde a l'autre). La réflexion sur cette viséeestamps de I'inclusion a débouché sur
la conception du poste de coordinateur de parcddems le méme temps, l'idée
d’inclusion devenait plus présente et donnait léeuprojet EQUAL :Une nouvelle
dynamique : le processus d’inclusian 2003-2005. Ce projet a traité pour une part de
l'autodétermination des personnes en situationagelicap aux pratiques inclusives. Il a
également débouché sur une nouvelle méthodologferdeation qualifiante inclusive.
De méme il a fait apparaitre une dimension tefaterde l'inclusion, selon un modele
de développement local ou chacun-e est a considéneme une ressource locale. Des
supports d’apprentissage de communication et dimé&bion accessibles aux personnes
handicapées comme les outils « clés d’acces »hdatec de participation active aux
services des personnes en situation de harfdidagourd’hui nous en sommes au
deuxieme projet Européen EQUAL intituRdus d’obstacle pour une société inclusive.
Dans ce contexte est créé un « Espace citoyenpplg/ant également sur une
recherche-action avec les personnes handicapéegpupe d’opérateurs d’'insertion et
d’organisations syndicales d’entreprises. Une cossaion permanente d’expertise est
expérimentée. Un dernier groupe travaille sur laéatton de modules visant la
préparation des élus du conseil a la vie socialdiffierents établissements spécialisés a
la participation et la représentation.

Par la méthode du projet individuel et une pratigyuée sur la participation des usagers,
le service de la Permanence du Jard développeoligzagnement vers une position
d’auteur-acteur de la personne en situation deibapa son projet, en fonction de ses
possibilités.

Mais qu’est-ce qu’un projet et que recouvre ce taot utilisé ? Le terme de projet est

un concept complexe qui semble important de définir

! Voir en annexe 2 : la charte de participationvactiux services des personnes en situation dedsgndi
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1.3 LE CONCEPT DE PROJET

1.3.1 DEFINITION

C’est tout d’abord dans le vocabulaire architedtque le terme « projet » fait
son apparition vers 1420.A<I'aube de la Renaissance, dans la Florence deses
1420, le projet va donc faire son apparition poignifier la nécessité de procéder dans
la création architecturale par anticipation meéthddgique a travers un schéma
directeur ¥. A la fin du XVlléme siécle, le terme projet se nmtaphose pour
valoriser la gestion des changements sociaux. éfdimn socio-politique du projet se
concrétise dans les projets de constitutions donfent le siécle des Lumiéres. Le
XVlliéme siecle assimile les concepts de projeti@tprogres ; iks’agit d’humaniser
cette société bousculée par le progres ou mieusaliter ce progres pour maitriser le
devenir incertain®. Au XXéme siécle, la montée de l'industrialisaticnée des modes
de vie confrontés a des situations de plus enqaugplexes «organisation du monde
toujours plus sophistiquée implique de développars diormes d’adaptation
appropriées.../...le projet justement de par ses carestigues méthodologiques de
distanciation, son exigence de globalité et sa matfloue, va représenter I'outil
approprié pour penser cette complexité, c’est @ giour gérer de fagon prioritaire non
plus un seul mais une pluralité de paramétre ®la.

Tout projet est un cheminement complexe et ingertar il s’opére vers un avenir qui
reste a inventer. L'étre en devenir vient interrdgepersonne installée dans ses reperes,
ses habitudes, ses certitudes, pour se projeteruefutur souvent difficile a imaginer,

a cerner. Le projet bouscule les équilibres édifigans une représentation idéale il
exclut toute reproduction pour incarner un chodividuel. Il se transforme alors en un
acte singulier exprimant une part d’'inédit puishgst I'expression du désir d’'un
individu, « une situation trop simple incluant une soluténdente parce qu’unique de
part une sorte de déterminisme immédiat n'a riernvar avec la créativité du

projet.../.... il N’y a de projet que dans la déterntia d’'une solution singuliére,

! Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduitefep Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, p 23
2 Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduitefet Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, p 20

3 Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduitempep Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, p 30
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excluant le mimétisme intempestif, la logique riéipét../...l1a singularité de la solution
exprime justement la part d’inédit dont se trouset@ur le projet %. Le projet doit étre
I'expression du désir de I'individu, il ne prendritgblement un sens que s’il est le reflet
de ce désir exprimé par I'individu. Le paradoxepdojet, en tant que caractéristique des
étres humains est qu'il part du désir d’'un indivielugu'il ne puisse se définir qu'a
travers la relation, le tissage de liens avec auies objets et I'environnement. C’est
eégalement ce qui fait la richesse de tout projetier I'individu au collectif. Le projet
en reliant au collectif peut amener l'individu véagparticipation par I'expression de ses
idées, ses pensées, ses souhaits, ses valeurs.

Si le projet est générateur d’angoisses dans sacgion vers l'avenir, il est aussi
I'expression d’une nécessit& je projet exprime une nécessité vitale, empéctaata
répétition nous englue dans la meft N'avons nous pas tous, un jour, ressenti cette
inexorable envie de faire, pour fuir ce qui esgfignmobile ? Ce qui ne bouge plus
nous rapproche de l'isolement et la solitude esmappelle que tout a une fin. Le projet
est donc aussi porteur de sens, il est lié a uruesxistentiel. Il porte en lui un devenir
rempli d’espoir face aux situations auxquelles neasmmes confrontés. On peut se
demander si le projet, de part le fait qu’il ameénse relier a autrui, n'est pas pour la
personne une facon d’échapper a I'angoisse dediisent et si pour d’autres personnes
gui prennent refuge dans l'isolement, il peut @weteur d’angoisses et de peurs.

1.3.2 L'ESPACE ET LE TEMPS DANS LE CONCEPT DE PRQIET

Tout projet est indissociable de la dimensiortiafgadans laquelle il va évoluer.
Dans une dynamique participative de 'accompagnérmerprojet, I'espace représente
une dimension importante a ne pas négliger. Dahs etion d’espace nous retrouvons
les organismes du droit commun dans la sociétéegpdce de communication que
représentent les lieux d’entretien, de rencontrérgerrelation entre la personne et le
professionnel. L'organisation de I'espace et cel @ontient doit susciter une curiosite,
un désir d’exploration afin dy débusquer des pussi Dans le cadre de
'accompagnement de personnes rencontrant desnigespécifiques du fait de leur

! Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduite®fe Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, p 82
2 Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduite®jet Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, P 14
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situation de handicap, un travail d’exploration’davironnement ne s’effectuera que si
cet environnement dans son organisation les iratities met dans les conditions de
pouvoir le faire.

L’agencement du lieu et la maniere dont I'entresendéroule avec les parametres de
respect, d’écoute, d'échange, de temps, de rythdegcessibilité de langage,
d’'information, de propositions, font partie de oetpace entre la personne, son
environnement, ses rencontres et le profession@@st dans un environnement
inclusif que la rencontre devient possible et créatric@mbotunités.« L’'opportunité
nait dela rencontrede l'acteur dans ses aspirations avec un envirorargrdans ses
disponibilités.../...un environnement trop rigide, tropercitif sera peu a méme de
libérer des disponibilités et donc de favoriser Isaisie d’opportunités®»
L’environnement non rigide, en opposition avec dewn-lieux » ou se perd I'envie
d’explorer et dans lesquels s’installe 'anonymest capital. Les espaces et les
environnements de ces «non lieux » ne donnentepage d’aller vers lautre. lls
donnent le sentiment d’exclusion plutét que disohm, et d’annihilation et
d’effacement plutét que de participation. Rencantatrui, c’est en quelque sorte
accepter de lui faire de la place, de lui accoumteespace dans lequel il peut exister et
exprimer ce qu’il est, ce qu’il ressent, ce qualikaite, ce qu’il pense. Quelque soit le
contexte d'un entretien, que ce soit dans un &sdiinent ou dans le cadre de
I'accompagnement de projet social et professionhedividu doit pouvoir bénéficier
d’'un environnement inclusif au service de la pensorCeci est d’autant plus pertinent
lorsqu’il s’agit de personnes en situation de heayoli En souhaitant un environnement
inclusif pour l'usager, ne présumons-nous pas deesein ainsi pré-identifié dans un
contexte institutionnel et professionnel qui prénient ne laisse pas d’espace de « non
lieux », de passage, de voyage. La conciliatioreerds deux aspects de I'émergence de
projet est peut-étre dans ces espaces a la foiemmntre et de liberté, de libre
expression.

L’espace est donc aussi un élément de la condeifgajet. Cela implique de la part de

la personne une démarche active de participatiam giositionnement d’auteur acteur

! Environnement inclusif : environnement qui prenccempte et s’adapte aux difficultés de la personne
2 Jean Pierre BOUTINET. Psychologie des conduite®jet Paris, PUF, coll. Que sais-je ? 1993, p 75
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qui prendra tout son sens, si les conditions damsellle il se déroule sont favorables et
organisées de manieres adéquates.

Le temps est un autre facteur déterminant danstiamde projet. Tout projet
demande du temps a moyen ou a long terme. Cenaojsts, méme s’ils peuvent
paraitre clairs au départ, peuvent évoluer, sesfibamer. Nous observons dans
'accompagnement de projet professionnel vers leembrdinaire, I'importance de ne
pas précipiter les actes. Les différents tempsocdiapagnement proposés prennent leur
sens dans la durée avec le temps de I'élaboraotemps de la conception et de
I'expérimentation, le temps de repos et le temp$élaluation et de la validation du
projet. D’'un certain point de vue, le projet permaat ré-appropriation du présent. Par
le biais des expériences de stage en entreprise &tur évaluation, la personne en
situation de handicap peut faire le point sur sgeryialités, ses motivations pour son
projet. Il évite en quelque sorte la fuite verspaissé ou vers un futur.

Le paradoxe du concept de projet en tant que @&stique des étres humains est gu'il
ne puisse se définir qu’a travers la relationjdeage de liens avec autrui, les objets et
I'environnement. Une démarche inclusive c’est adssprendre le temps de reformuler
une question, une information lorsque nous ne sa@npas slrs qu’'une personne l'a
bien entendue ou comprise et ensuite de s’assurellegen a saisit le sens. C’est
également le fait de ne pas mobiliser le temps a@®l@ en laissant un temps a la
personne pour exprimer la sienne.

Si l'inclusion semble déterminante dans I'évoluti@rs l'intégration des personnes en
situation de handicap en favorisant leur partiegpatobservons ce que recouvre le sens
particulier de ce processus.

1.4 LE PROCESSUS D’'INCLUSION

Le choix du processus d’inclusion en France et daméon européenne, fait
'objet d’'un consensus sur quelques points esdsntiéa non-discrimination et
l'intégration en milieu ordinaire des personnes dicapées a tous ages de la vie,
I'égalisation des chances qui supposent que taaismieyens (le cadre matériel, les

services, les activités, les informations) soier$ en ceuvre grace a des dispositifs
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garantissant a chaque individu la possibilité d'yaticipation a la vie sociale, le

respect des droits a I'autodétermination des peewoen situation de handicap dans la

conduite de leur propre vie, la mise en place deonses intermédiaires entre

I'institution et le milieu ordinaireLe passage de l'intégration a I'inclusion s’appsier

le renforcement des droits d’autodétermination gessonnes déficientes. L’inclusion

doit permettre a la personne en situation de haaulide :

- Participer a la vie sociale en tenant compte delsEsoins et de ses intéréts.

- Supprimer les obstacles a la participation des peres handicapées et ouvrir tous
les aspects de la vie sociale a cette participation

- Apprendre a I'opinion publique & devenir réceptatex capacités des personnes

dites « handicapées » et a I'égard des stratégirddes sur I'égalité des chantes

Dans le cadre de la pratigue professionnelle decd@mpagnement des personnes

handicapées, linclusion vise a donner la prioatda fourniture de services et de

prestations d’assistance dans le cadre de strgotudinaires. L'objectif est de faire en

sorte que les personnes handicapées soient enembswivre en société et de mener

une vie normale avec le niveau d'assistance nécespa doit étre efficace et efficient.

Pour cela, il est nécessaire de développer les reeqqui vont faire admettre aux

acteurs sociaux et économiques du monde ordindiirgégration effective des

personnes handicapées dans la vie sociale et pimfeslle, dans la vie scolaire et la

formation ordinaire.

Plusieurs aspects caractérisent cette pratiqueLisioe :

- Situer le service hors les murs du milieu protégéles plus en plus au sein des
services de droit commun.

- Constituer une offre de services selon les projetividuels et les parcours
d’insertion et d’intégration des personnes.

- De cette maniére, constituer le partenariat interf@ssionnel et interinstitutionnel

adéequat.

! Brigitte PITOIS CHOQUET. Les usagers peuvent-ils étre experts ? Dépasser lifites

socioprofessionnelles de la participation des usagar la formation et la prise en compte de leurs
expertises, Master 2, Mention Sociologie, 2005P78
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- De cette maniere, rapprocher les services spééslist les services de droit
commun pour I'émergence d’adaptations réalistes stggices de droit commun et

donc linclusiort.

Ce ne sont pas uniquement les caractéristiguesa deelsonne qui déterminent la
réussite ou I'échec de son intégration, mais égaterie lien dynamique entre elle et
son environnement, ce qui explique I'emploi de peession « personne en situation de
handicap » plutét que « personne handicapéeChague fois que nous ferons vivre les
personnes handicapées dans les mémes espaces upudesoautres, et que nous
contraindrons ceux-ci a y parvenir, nous créeromslign social et ferons avancer la
démocratie. $

Les préjuges et les obstacles psychologiques téralesxclure certains groupes et
notamment les personnes pergues trop « différentes

Mais toute la différence est entre des mesuresqudigres dans des détours, des mises
a part, des institutions spécialisées et des maspagticulieres dans le tissu ordinaire
de la vie sociale, culturelle, professionnelle. Péuformule un peu abrupte on pourrait
dire qu'il faut dé-spécialiser les espaces spéséi et re-spécialiser les espaces
communs»®

L'inclusion suppose que linsertion et l'intégraticdeviennent réellement efficaces,
lorsque les individus cherchant l'intégration et tbfférentes structures constituant une

société inclusive, ceuvrent ensemble a cette ingerti

Si l'idée de la participation se développe au nivpalitique en France avec le
principe de la consultation, de I'information et ldeconcertation avec la population et
au niveau législatif avec les textes de loi dulf L1975, du 02 janvier 2002 et du 11

février 2005 en faveur de I'action sociale et médiociale, comment les établissements

! Manuel de pratiques inclusives Franco-Italien, gPamme Européen EQUAL « Une nouvelle
dynamique : Le processus d'inclusion », Promoté&ermanence du Jard, 2001-2005

2 Henri-Jacques STIKER. Pour le débat démocratiguguéstion du handicap, CTNERHI, février 2000
P.117

3 Henri-Jacques STIKER. Quand les personnes handisamisculent les politiques sociales. Edition
Esprit, décembre 1999, Paris
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et services vont-ils mettre en place dans la prafiges nouveaux enjeux ? Comment
vont étre élaborés et développés les projets iddalisés des personnes accueillies ou
suivies dans le contexte de participation qui eagesde prendre en compte les attentes
et le libre choix des personnes ? Le contextetutginnel et professionnel ne peut la
plupart du temps contribuer qu’a une formalisaties attentes et des choix, a structurer
et planifier un parcours, mais non un projet ausgamlosophique du terme, au sens
existentiel, méme si dans le meilleur des cas itl possible d’appréhender les liens
entre ces deux dimensions du projet, desquels Bétalogique et la planification d’un
parcours socioprofessionnel. Le processus d’ingtufait partie des objectifs du service
d’accompagnement a la vie active La Permanenceady) dés le début de sa création.
En effet, en décembre 1996, un appel d’offre dépaental en direction des CAT est
lancé par du Ministere des Affaires Sociales etad8anté, pour susciter de nouvelles
initiatives afin de favoriser l'insertion socialet @rofessionnelle des personnes
handicapées. Février 1997 voit la mise en placeprdhjet expérimental nommé
« Permanence du Jard » avec deux objectifs pilir@staassignés par la DDASS : 1)
Préparer a linsertion sociale et professionnetienglieu ordinaire les personnes en
CAT, en Atelier protégé et sortant d’institut meséducatif (IME) ; 2) Initier un
partenariat susceptible de favoriser une meillggadisation du premier objectif. En
juillet 1997, I'action intitulée « projet personisdl de préparation a la vie active » est
déposée par la Permanence du Jard dans le cadremdijet européen. L'objectif est
d’élaborer avec des personnes déficientes leurrgmoge d’insertion vers le milieu
ordinaire de travail en favorisant leur autononfiagcces a une qualification ou un
diplome et en créant une synergie entre les ésalnlients.

Examinons maintenant les caractéristiques de liosgéion et du fonctionnement du

service départemental, La Permanence du Jard.
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CHAPITRE I

« LA PERMANENCE DU JARD » :
UN SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT A LA VIE ACTIVE

2.1 UN SERVICE DEPARTEMENTAL

La Permanence du Jard est un service départensmtptéparation a la vie
active des personnes en situation de handicap. rix gl projet individuel de la
personne, le service propose différents accompagmsnpour aider a la réalisation du
projet individualisé par le biais d’entretiens dlgbration de projet, de bilans et
d’évaluations de stages en entreprise, de montgésrmation ainsi que des conseils
et aides afin de trouver des formations de drammaoin, un accompagnement vers la
recherche d’emploi et des actions liees a l'autdroet au soutien psychologique et
moral de la personne en situation de handicap daors parcours d’insertion
professionnelle.

Lors des rendez-vous, nous proposons aux pers@ucesnpagnées de les rencontrer
dans des lieux communs : ANPE, Cap Emploi, sallesiapales des différentes villes
et bourgs Marnais.

Le département compte 9011 personnes ayant obtémuesonnaissance de la qualité
de travailleurs handicapés par la MDPH. Leur réj@amt géographique par
arrondissement est la suivante: Reims: 55% ; dBisalen Champagne: 18%;
Epernay : 15% ; Vitry le Francois : 9% ; Ste Mendta 3%.

La reconnaissance de la qualité de travailleur icapé permet aux personnes de
bénéficier de dispositifs particuliers en matierentploi (public prioritaire sur les
contrats aidés, formation adaptées, suivi Cap EngplBermanence du Jard...) en plus

des mesures de droit commun qu’elles peuvent nsebili
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Le Département de la Marne compte plus de 190@itrenrs handicapés employés en
milieu ordinaire par des entreprises de plus deal@riés. Soit un taux d’emploi pour
les 837 entreprises assujetties (en 2002) de 3,40 %

2.2 FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION DU SERVICE

La Permanence du Jard accueille toute personneisanihpréparer un parcours
vers le milieu ordinaire et ayant la reconnaissateéa qualité de travailleur handicapé
ou une orientation CDESou encore orientées par la Maison Départementete d
Personnes Handicapées (MDPH) vers la Permanendardwu vers le milieu protégé.
Les personnes peuvent étre en situation de travalESAT, éleves d’'IME, salariées
dans un atelier protégé, demandeuses d’emploi,e®léscolarisés en UPI (Unité
Pédagogique Individualisée), stagiaires de la ftiona
Les handicaps rencontrés par les personnes accoRgmeprésentent en pourcentage :
pour la déficience intellectuelle : 60%, le hangigesychique 30% et pour le handicap
physique et sensoriel : 10%.

Les bureaux du service sont implantés a Eperndie wioyenne au centre du
département de la Marne. Le personnel se compose directrice, une comptable, une
secrétaire, un coordinateur de parcours, deux ébarg’accompagnement formation,
une chargée d’accompagnement social, deux chargé&@Ecompagnement
professionnel et une chargée d’accompagnement aedherche d’emploi. Un
professionnel, nommé personne-ressource, est cliargigEveloppement des espaces
citoyens®

Le service est organisé en quatre grands sectélit&laboration de projet individuel ;
2) I'’Accompagnement social; 3) I'Accompagnementrsvela formation; 4)
I'accompagnement professionnel et a la recherobmploi.

Le travail en équipe doit permettre des échangeisleéa en dehors des réunions, pour

une transmission quotidienne d’informations crasséentre les secteurs de la

! Chiffre extrait du nouveau Schéma Départementabkdtisns en faveur des personnes handicapées de la
la Marne de mai 2005.

2 CDES :Commission Départementale d’Education Spéciale

3 Lieu de rencontre permettant le tissage de liena etréation d’'un espace d'informations et de
discussions ouvertes a toutes personnes, en sitwdi handicap.
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coordination des parcours, du social, du professbet de la formation afin de pouvoir
proposer des réponses adaptées. Abordons maintesabtes des professionnel-les de

cette équipe.

2.3 UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

2.3.1. LA DIRECTION

La directrice est responsable du dispositif et deiller a ce que la démarche engagée
par les difféerent-es professionnel-les soit centsée la personne. Elle assure les
premiers entretiens d’élaboration du projet indibdavec le coordinateur de parcours.
Par ailleurs, elle est chargée de définir, de coumdr, de fédérer et d’organiser un
partenariat. Elle a la charge de la gestion firemeciet du personnel. Elle élabore et

coordonne les projets de développement (départennrert européens).

2.3.2. ’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Le chargé d’accompagnement social a un rble pédggegdans I'acquisition des
principaux codes sociaux, d'aptitudes et de comnmpéte sociales et un soutien
psychologique ainsi qu’'une aide aux démarches ddtratives. Son travail consiste
d’'une part a favoriser l'insertion sociale par lase en compte des actes de la vie
quotidienne. Il doit avant tout soutenir le prajetla personne. Il peut aborder avec son
accord, les conditions matérielles de vie (déplaers) logement, budget...), de santé
(hygiene, alimentation, suivi médical...), adminisitres, psychologiques (tensions,
préoccupations...), environnementales (relations emmille, amicales...)
comportementales. D’autre part, il repere rapidenhes dispositifs existants pouvant
répondre aux besoins de la personne et lui proplasenise en contact avec ces
différents services et ainsi passer un relais. M@ams, pour quelgues personnes, ces
dispositifs ne suffiront pas et il est nécessaeetrduver des solutions plus adaptées

voire spécialisées.
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2.3.3. ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

Les chargé-es d’accompagnement professionnel eetmegnt différentes actions dans
le domaine de l'intégration en entreprise. Cesoasticomprennent, la recherche de
stages en entreprise, leur déroulement, le suieivetévaluation. Sa premiere démarche
concerne la mise en place des stages de décodesrtaétiers et de I'entreprise a partir
du projet individuel de la personne. L’accompagnetinnégulier durant ces stages va lui
permettre d’évaluer les savoir-faire et savoir étles personnes et de cerner
'adéquation entre le souhait du stagiaire et Hlité de I'entreprise. Ces évaluations
devront étre détaillées et fiables afin de permagitta personne concernée et I'équipe de
prendre appui sur ces documents pour déterminemaleselles étapes dans la
progression du parcours. A partir de ces nouveltd®ns programmeées dans le temps,
le chargé d’accompagnement professionnel met ate plautres stages en entreprise
ayant des obijectifs d’évaluation plus techniguesallation de projet professionnel et
d’acquisition de nouveaux savoir-faire. Il met @&gaknt en place un réseau
d’entreprises partenaires et le développe au farraesure des recherches de nouveaux
stages. Dans ses interventions en entreprise alg€ll’accompagnement professionnel
doit sensibiliser a la démarche d’insertion legédénts acteurs de I'entreprise dans le
but a la fois d’obtenir les informations les pluggses au cours de I'évaluation, mais

aussi de les encourager a transmettre, avec umedoddgie adaptée, leur savoir-faire.

2.3.4. ’ACCOMPAGNEMENT FORMATION

La chargée de mission formation a deux missionscjprales. La premiere consiste a
accompagner les personnes en situation de handfoapmle faciliter leur accés aux
formations de droit commun. Ce partenariat demamdéravail de sensibilisation des
professionnels issus de ces dispositifs au fait lgagersonnes accompagnées par la
Permanence du Jard peuvent se former, se quakiare se diplomer. La seconde
mission du professionnel chargée d’accompagnenoemtation concerne davantage la
mise en place de formations collectives adaptéedasoins des personnes en lien avec
les centres de formation de droit commun. Ces fooms se construisent lorsqu’il

n'existe pas de possibilités pour entrer dans whecgte formation pour les personnes
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accompagnées ne pouvant souvent ni lire, ni éairgencontrant des difficultés
d’apprentissage. Il s’'agit alors d'adapter la fotiova (durée plus longue, rythme
d’acquisition théorique entrecoupée d’expériencegiques, vocabulaire plus simple,
re-formulation des consignes, support visuel...). ct@mpagnement pédagogique
permet de favoriser la transmission des savoiesstlhécessaire de prendre le temps de
ré expliquer, d’amener la personne a trouver seprps outils, ses stratégies et
favoriser ainsi sa compréhension. Si besoin, dssi@es de soutien sont apportés et
permettent une plus value dans la préparation xaren et pour maintenir la

dynamique de formation dans un projet individudbgbriser la mise en confiance.

2.3.5. LA COORDINATION DES PARCOURS

Le poste de coordinateur de parcours, que jexdemiis 2004, a pour fonction de
maintenir une cohérence dans le déroulement etHainement des actions proposées
pour la construction du parcours avec la persolire.également comme objectif de
maintenir le respect des choix de la personneafale projet en construction soit en
accord avec les motivations et les aspirations 'dsagder, pour qu’il puisse se
positionner comme acteur de son propre projet dangadre de la dynamique
participative développée par le service.

Au niveau de I'organisation, ce travail passe apdrticipation du coordinateur, aux
premiers entretiens conduits avec la directricda aestitution de ['évaluation des
compétences, aux entretiens suite aux restitutides évaluations de stages
professionnels avec les chargés d’accompagnemants restitutions des évaluations
de fin de formation avec la chargée d’accompagnéeeifiormation ; aux entretiens de
suivi de parcours. Le coordinateur utilise un suppdormatique sur lequel toutes les
informations concernant les parcours des persoenesituation de handicap sont

portées par 'ensemble des professionnel-les.

Alors que nous souhaitons développer la partiopatdes usagers, nous
constatons dans les actions entreprises au quotgid n’est pas toujours simple pour

les personnes en situation de handicap d’étre dia@slynamique de participation a la
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conception et la conduite de leur projet professabnAfin de rendre plus explicite les
difficultés que peuvent rencontrer les personnesiteation de handicap accompagnées
par notre service pour s’investir dans une dynamigarticipative, observons dans le

sous chapitre suivant, des faits significatifs.

2.4 FAITS SIGNIFICATIFS DES DIFFICULTES A UNE
DYNAMIQUE PARTICIPATIVE

A la demande d'un l'institut médico-éducatif (IMB)pus rencontrons en juin
2005 pour un premier entretien T.G. Il vient dertier sa scolarité dans l'institution. I
est agé de 18 ans et vit avec sa mere en appatteim€n est accompagné par un
éducateur de 'IME, chargé du suivi des personmesiteation de handicap qui sortent
de l'établissement. L'objectif de ce premier cohtast un passage de relais entre
I'institut médico-éducatif et notre service poureqd’.G. puisse bénéficier d’'un
accompagnement. L'éducateur nous informe que TsGréticent a l'idée de rencontrer
un nouveau service, néanmoins il pense qu’il epoimant qu’il puisse bénéficier d’'un
accompagnement non seulement professionnel etrdwaftion, mais aussi au niveau
social car le contexte familial est d’aprés luitaiide. Ces informations sont transmises
en présence de T.G. Le projet professionnel de @sGde travailler dans la viticulture.
Un stage en entreprise de 15 jours est prévu en2005 dans I'objectif d’obtenir un
apprentissage. Lors du premier entretien, T.G.'"@gEme pas de maniére spontanée,
il répond aux questions que nous lui posons. Nonfsmons T.G. du fonctionnement
de notre service dans la méthode et la déontolbfgatretien se déroule dans une salle
de réunion de notre service. Suite a l'entretienc.Taccepte de démarrer un
accompagnement avec notre service par une rencamée la personne chargée de
'accompagnement formation pour un contact avecCkntre de Formation des
Apprentis et par la mise en place d’'un accompagnemp®fessionnel lors du stage en
entreprise. A la suite de ce stage de 15 joursiti®ulteur accepte de prendre T.G. en
apprentissage a partir du mois de septembre 2@fl%. PG. ce contrat est une bonne
nouvelle. En septembre 2005, la mére de T.G. qlettdomicile familial. T.G. se

retrouve seul en appartement et son employeur mbosne qu’il s’'inquiete car il a
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constaté que T.G. s'alimente peu et mal. Il se aelmaomment il va pouvoir tenir
physiquement. Ne sachant pas si la mére de T.&t edlvenir au domicile familial, il
est proposé a T.G. 'accompagnement social de setgce pour l'aider a assumer sa
vie quotidienne. T.G. ne répondra pas a cette @itpn. Une rencontre avec son
éducateur et T.G. est proposée et organisée potertde débloquer la situation. En
octobre 2005, cette situation débouche sur la rapgtu contrat d’apprentissage de T.G.
avec son employeur. Une analyse de la situatiofagstavec T.G. et son éducateur qui
montre que les retards et la sous-alimentation sesponsables de ce résultat. En
accord avec T.G. nous démarrons une recherchendiumeau contrat d’apprentissage
et la mise en place d’'un accompagnement social faingr face a cette situation. Une
solution d’hébergement est trouvée chez la granekrde T.G. Début novembre 2005
un entretien avec un nouvel employeur est réalisgmployeur précise que les deux
mois d’essai permettront d’évaluer si un engagersantdeux ans sera envisageable.
T.G. dit étre conscient de sa situation et avoirdnté de travailler pour réussir cette
formation. En Janvier 2006 la mére de T.G. réirgédgrdomicile familial. Puis T.G. ne
se présente pas au rendez-vous programmeé aveofésgionnel qui 'accompagne au
niveau social. Il rencontre ensuite des problemésamiques avec son scooter, ce qui
'empéche de se rendre en entreprise. |l passetra service, mais il ne s’'est pas
présenté en entreprise les deux jours précédeontss Bpprendrons par sa mere qu'il a
tenté de se rendre a pied jusqu’a I'entrepriseogtint que cela lui prendrait trop de
temps, il a fait demi-tour. Ce n’est que le surlemdin et sur les conseils de sa mére
gu'il accepte I'idée de passer nous voir pour tedeerégler le probleme.

On observe dans cet exemple que dés les premietacts) la personne en situation de
handicap, accompagnée par un éducateur de I'instiédico-éducatif, reste au niveau
de la communication dans une certaine réserve ucaeur a peut-étre raison de penser
gu'il est important que T.G. puisse bénéficier dactcompagnement, mais s'il ne I'a
pas vraiment compris et accepter, comment le retiies une dynamique de
participation avec notre service peut il étre emyés?

Le projet de rencontrer un service a-t-il été tiid&an amont avec la personne, pour
envisager gqu'il soit bien en accord avec ses déssaspirations ?

Le passage entre linstitution et le service d’aspagnement n’est-il pas trop rapide

pour lui ?
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Si cet exemple montre les difficultés rencontréasle service sur le plan d’'une réelle
participation des usagers, il amene également gulestionnements dans la logique de
'accompagnement, sur les obligations de donneevar et de rendre dans le cadre du
systeme d’échange entre I'usager et le professionne

T.G. acceptera néanmoins, ensuite, de démarrecaomgagnement avec notre service.
Avait-il la possibilité de ne pas accepter ? Efailans le lien d’accompagnement avec
son éducateur, dans une obligation de recevoir ?

Plus tard, on s’apercoit que malgré le fait quahcontre d'importantes difficultés au
niveau familial, il ne répond pas a la propositdinn accompagnement pour l'aider
dans ces problemes. C’est par le biais de son &lucgu’une rencontre a lieu.

La personne reste-t-elle sous une forme de dépeadaar rapport a I'établissement
gu’elle vient de quitter ? En ne nous livrant pas problémes et donc une part d’elle
méme, ne refuse-t-elle pas de nous donner, paitlgd’elle ne nous connait pas assez
pour étre sre que nous pouvons lui rendre, oseetfelle de recevoir de notre part ce
qui la contraindrait a devoir rendre ? Sommes-raloss dans un refus de s’engager
dans un systeme d’échange de dons et de contre?dBhs tard, on s’apercoit qu'il
accepte la recherche d’'un nouveau contrat et & social qui lui est proposé, mais les
accepte-t-il vraiment ? Le décide-t-il par lui-ménuai est-il entré dans un systéme

d’obligation lié aux échanges dans une relatiocabanpagnement ?

Observons un autre fait significatif : Nous rencons J.D. pour la restitution de
I'évaluation de son stage réalisé aux Archives deville d’Epernay, avec le
professionnel qui I'a accompagné lors de ce sthgébut de la restitution est de faire
ensemble un bilan du stage avec la personne, dehuander son ressenti sur ce qu’elle
a vécu, de pointer les éléments positifs, ceuXesagquels il reste des choses a travailler
puis de proposer en fin d’entretien les actionspguivent étre envisagées pour la suite
du parcours vers I'emploi. J.D. exprime en débentfetien les actions gu'il a réalisées
et sa satisfaction par rapport a ce stage qui gporel a ses attentes quant au travail
gu’il souhaite faire dans le domaine de la docuatént et de l'archivage. Puis le
professionnel chargé d’accompagnement expliqu®aglie les dates pour le prochain
stage sont programmées avec la médiatheque ddéldad\Epernay pour un stage de

validation en documentation et qu'un autre collegue prendre le relais pour
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'accompagnement en stage. Nous ressentons a plartice moment que J.D. ne
s’exprime plus qu’en acquiescent aux propositiandig sont faites. Il y a comme une
cassure dans les échanges qui jusque-la permettpienchacun prennent la parole a
tour de role.

Notre organisation dans cet exemple montre quersopne n’a plus vraiment & donner
son avis sur les propositions qui sont faites puesgs dates et relais sont déja prévus.
Cette situation annihile les possibilités de pgrétion active de la personne. Les
notions de rythme et d’espace dans la relation oramar le fait que les propositions
sont déja prévues et qu’elles arrivent trop vita. a$pace de parole manque alors a la
personne pour pouvoir donner son avis sur lesrac@ovenir et pour pouvoir participer
aux décisions qui la concernent. Sur le plan delsargges par le don, c'est
involontairement, une maniére de montrer a la persau’elle ne peut pas donner et

donc gu’elle n’est pas considérée sur un mémeg&galité dans la relation.

Autre exemple : J.P.B. qui est depuis deux ansassél dans un IME, désire
orienter son projet professionnel vers le miliedimasire de travail. En accord avec
I'établissement, J.B.P. souhaite pour prépareras@mir professionnel, bénéficier d’'un
accompagnement car il pense que seul, cela risgtre glus difficile. Il est proposé a
J.B.P. une E.P.P (élaboration de projet professipnnavec un chargé
d’accompagnement de la Permanence du Jard. Dacedie de ce dispositif, J.B.P.
utilise Internet et imprime les fiches métiers ‘@nisep concernant les métiers choisis :
peintre en batiment, menuisier et couvreur. L'asalygles fiches ROME a permis a
J.B.P. de retenir le métier de peintre en batimemtrepérant des compétences
transférables telles que : reconnaitre la nature sigports, préparer les supports
(poncer, gratter, enduire, appliquer les produitset.hoisir les outils adaptés. Puis
J.B.P. réalise en octobre 2006, un stage de dédeude douze jours dans une
entreprise de peinture en batiment. Dans un biggprofessionnel indique que l'activité
de I'entreprise ne lui a pas permis de réalisertd®gux de peinture, mais cela lui a
permis d’affiner sa vision du domaine du batiméhindique également que J.B.P. a
apprécié le stage et qu’il confirme le souhait defermer dans le domaine de la
peinture. Le gérant de l'entreprise explique guespavoir eu quelques préjugés, au

départ, il s’est rapidement rendu compte que J.BoBvait travailler dans le domaine
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du batiment. Il indique que bien que timide, J.BaPsu s’intégrer sans probléme a
I'équipe de travail, qu'’il a été ponctuel, sériembqu’il a démontré un réel intérét et une
motivation importante tout au long du stage. J.BaPegalement fait preuve d’'une
souplesse de caractere et il accepte les remasgunegrobléme. Il est indiqué en fin de
bilan que le rythme de travail reste a améliorergee l'autonomie dans ses
déplacements doit étre travaillée et amélioréen&embre 2006, un rendez-vous est
programmeé pour la restitution du bilan de 'E.P.P.BP. en présence de son éducateur
référent a I'lLM.E. Lors de cette rencontre, il e@stracé les différentes phases du
dispositif réalisé avec le chargé d’accompagnem@lars que tout les éléments du
bilan convergent vers la confirmation du projetJd®.P. de s’orienter vers le domaine
de la peinture et qu’il est envisagé comme objeéctiénir, de programmer une entrée en
apprentissage pour la rentrée prochaine en poarsiuila découverte du métier de
peintre par le biais de stage dans le cadre deElIN&éducateur de J.B.P. demande a
J.B.P. de bien vouloir nous informer de ce gu’ilduexpliqué récemment. J.B.P. nous
informe alors, qu’aujourd’hui, son projet est moateir et qu’il ne sait pas vraiment s’il
souhaite s’orienter vers un apprentissage en peintNous demandons a J.B.P.
pourguoi il revient sur son projet. J.B.P. nousrawp qu'’il ne se I'explique pas. Nous
lui demandons si le fait d’envisager un apprengeset reprendre des cours, pourrait
étre a l'origine de ses hésitations, mais J.B.Bsmépond que cela ne lui fait pas peur.
Alors que tout tend a démontrer que son projevaltié, quelles sont les raisons qui
poussent J.B.P. a remettre en question son oli@mtatPourquoi n'a-t-il pas exprimé
ses doutes au chargé d'accompagnement ? L'aurddtiil si nous n’avions pas
reprogrammé un entretien avec son éducateur ? -iY-adans le service
d’accompagnement un fonctionnement qui freine ttig@pation active de la personne a
son projet et 'empéche d’exprimer son ressentimmé&’il est en désaccord avec
I'orientation de son parcours ? Notre fonctionnemeontraint-t-il 'usager, dans le
cadre de 'accompagnement de son parcours a digsitidrhs ?

Dans notre recherche pour faire évoluer nos presigafin qu’elles apportent a la
personne en situation de handicap la possibili&rel’ auteur-acteur de son projet,
I'analyse des faits montrent que les personnesnagagnées peuvent ne pas rencontrer
des conditions favorisant leur participation etilgest possible que les échanges, dans

'accompagnement de parcours, provoquent des aioiiga pouvant influencer la
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participation de la personne en situation de hapdécson projet
Examinons maintenant le contexte de la participatidans le cadre de

I'accompagnement de parcours vers le milieu ordénai
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CHAPITRE IlI

PARTICIPATION ET ACCOMPAGNEMENT DE PARCOURS
D’'INSERTION PROFESSIONNELLE

3.1 LA PARTICIPATION DANS LE CONTEXTE DE
L’ACCOMPAGNEMENT DE PARCOURS VERS LE MILIEU
ORDINAIRE DE PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

L’idée de la démocratie participative se dévelopgieiellement en France et fait
I'objet d'un constat : <elui du décalage entre I'importance des enjeuXes@s par la
guestion de la participation, le consensus dortt Ifabjet cette idée aujourd’hui et la
pauvreté des concepts, des cadres théoriques endgsns dont les acteurs disposent
pour penser cette réalité nouvele
Dans la mise en place de 'accompagnement de parpan I'équipe professionnelle de
la Permanence du Jard, la recherche des condigemsettant la participation est
centrale. C’est I'un des fondements éthiques duiGegui s’est progressivement mis en

place par un travail d’équipe, de la phase d’expénitation du service pendant trois ans

! Loic BLONDIAUX. « Démocratie délibérative et dématie participative : une lecture critique » (&
paraitre dans Démocratie participative et gestiempmximité, Paris, La découverte, 2004) Conférence
de la Chaire MCD. En ligne : http://www.chaire-cl.c
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jusqu’a nos jours et par une recherche-action @dimous interroger sur nos pratiques
de facon continue. L'objectif est la recherche @'ytus grande qualité du service rendu
a la personne accompagnée. Cette action s’esthenpar des échanges au quotidien
entre collegues sur les situations vécues danadeeales différents accompagnements

et en réunion d’équipe.

Le terme de participation est un mot porteur deubeap d’'images et d’attentes mais
aussi de craintes. Il me semble important d’ennitélfé sens dans le cadre du contexte
particulier d’accompagnement a la vie active desqames en situation de handicap de

la Permanence du Jard.
Trois axes principaux se dégagent de la pratique participation dans ce cadre :

- Le respect des droits, des libertés et des agpisatie la personne accompagnée.

- La recherche de la qualité du service rendu a taopee et la participation des
usagers a leur projet d’'insertion professionnel.

- Le travail d’équipe et le questionnement permawiest pratiques professionnelles
par rapport aux objectifs de la participation deagers et la transformation des

pratiques que cela induit.

3.1.1 LE RESPECT DES DROITS ET DES LIBERTES

A travers la notion de participation, la notion despect engage vers un
changement de regard, pour laisser a l'autre umeeplou devient possible la
reconnaissance de la pleine citoyenneté, le padagecodes sociaux, des espaces de
vie, de parole, I'acceptation de la différence,diise en cause des préjugés de chacun.
Les personnes en situation de handicap ont dets dnsicrits dans les textes de lois.
Lorsque nous rencontrons les personnes en preméetien, 'une de nos
préoccupations par rapport au respect di a l'usaged’informer les personnes sur
leurs droits, leurs devoirs et sur le fonctionnetrdtnservice. Le droit a I'information
est un élément déterminant si on envisage de dgvetoleur participation. Nous

commentons et remettons a la personne différemisndents dont :
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- un guide de déontologie et code d’Ethique duisehou sont rappelés les principes
dans le respect des droits et libertés de la peesen référence a I'article 7 de la loi du
2 janvier 2002, et les principes sur lesquels siappe service afin de réaliser sa
mission

- Un livret d'information sur les principes de faiocinement et sur I'association
gestionnaire du service, sur les professionndisues différentes fonctions.

- Un livret expliquant les différents services daepersonne peut mobiliser dans le
cadre de son parcours.

Dans le fait de donner une information sur les,loigus trouvons l'intention d’un
partage de responsabilitts communes par le faibdeaitre I'existence de ces textes,
car nul n’est sensé ignorer la loi et de pouvorifie® comment ces lois sont appliquées.
Le droit a l'information n’est pas seulement let fd& prendre connaissance des textes
de loi qui régissent la vie en société, c'est égalg une facon de se sentir respecté par
I'autre comme faisant partie de cette société ettain moyen de poser les bases pour
partager les mémes clefs de lecture de cettearlatious exposons les choses le plus
clairement possible afin que la relation puisseéablér dans un climat de confiance et
non de suspicion, selon des rapports d'égal a égalon selon des rapports de

dominant/dominé, sujétion/dépendance.

Mais au-dela d’une recherche de relation égalitaéigee sur la confiance, que se joue-t-
il au niveau symbolique et au travers des stattitdes roles de chacun, dans une

relation d’accompagnement entre un professionngh etsager ?

3.1.2 LA RECHERCHE DE LA QUALITE DU SERVICE RENDU

La participation dans les pratiques développéasRetmanence du Jard, repose
sur le fait que la personne aura d’autant plush@mce que son projet porte ses fruits et
aboutisse a ses fins, s'il est en adéquation aa®césirs, ses envies et ses souhaits. Ce

fonctionnement a également pour but de donnerpgérsonne la possibilité de prendre

L voir le guide de déontologie et le code d’Ethigele, documents dans les annexes.
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part et d’étre un élément moteur de son projetaQelsse par la participation qui
suppose que la personne en situation de handitdg @ossibilité de s'impliquer dans
son projet, si elle rencontre les conditions adtagueEtre auteur-acteur de son projet
signifie alors que l'individu participe activemempiarce qu’il se sent directement
concerné et peut s'impliquer dans les démarchdsseexpériences qu'il vit. Mais
'implication d’'une personne pour son projet pewbia des origines diverses en
fonction de son histoire personnelle. Cela pewt ptur faire plaisir a un parent, un
adulte, un professionnel, pour fuir ou étre inflo&mpar une situation, pour chercher une

reconnaissance, un statut, ...

La participation est recherchée dans les pratiqmastidiennes et le souhait du
professionnel est de travailler en co-élaborativacala personne. L'utilisation de la
participation représente également un levier denglment dans nos pratiques, qui
parfois s’englue dans des habitudes de fonctionneraéin de rechercher la qualité et
I'optimisation du service rendu. Y-a-t-il alors desecanismes qui oeuvrent dans la
relation d’accompagnement, ayant des répercutionggarticipation de l'usager a son

projet ?

3.1.3 LA PARTICIPATION DANS LE CADRE DU SERVICE
D’ACCOMPAGNEMENT

La notion de participation, dans le carde du serd@accompagnement, part du
principe que chacun est expert de sa propre vierggport aux expériences vécues.
Dans ce cadre, les personnes concernées doiveint lavpossibilité d’'une part, de
s’'impliquer dans leur parcours en rencontrant aewlitions d’accueil, d’'information,
de rythme, et d’autre part, de pouvoir influences tlécisions qui les concernent en

rencontrant des conditions adéquates de commuricati

L’écoute est un élément de communication esserd@is une dynamique de
participation ainsi que les conditions d’accueilldgersonne. Avant d’écouter, il faut
pouvoir entendre. La facon dont se déroule I'ei@netra avoir des incidences sur la
possibilité ou non de recueillir la parole de lagomne. Les qualités de I'accueil et de

I'écoute sont des éléments déterminants dans leepsas d’inclusion comme par
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exemple, une disposition de l'espace qui ne repsedypas une situation de
« dominant/dominé ». Il nous semble important demetiletien se déroule autour d’'une
table, plutét que derriere un bureau. En effettietien, en se positionnant derriere un
bureau, renvoie a I'image d’un fonctionnement highegsé avec une personne ayant un
pouvoir sur 'autre. Nous souhaitons que la persa@omprenne que nous nous situons
dans la recherche d’'un positionnement sur un pafitéire afin de créer les conditions
de la participation. La personne doit ressentir ¢jgst sa parole que nous cherchons a
faire émerger. La plupart des individus et pluségalement les personnes en difficultés
ou fragilisées ne répondent-ils pas aux questiamndegr sont posées en fonction des
attentes de ceux qui les posent, c'est-a-dire de cont ils dépendent ou dont ils

croient dépendre ?

On peut également retrouver dans I'écoute le faitester attentif a ce qui n’est pas dit,
ce qui reste sous entendu, volontairement ou img@leement par un regard, un geste,
une expression, une intuition qui permet parfois@ir que la personne en situation de
handicap a envie de dire mais gqu’elle hésite osade permet pas. Des conditions
adéquates peuvent amener l'usager a sentir quil gens crainte, exprimer les choses
gu'’il n'osait pas ou plus dire, parce que ce geiprime sera pris en considération et
respecté comme le fruit d’'un vécu unique, rempli jdie, de peurs, de craintes,

d’espoirs... et que cela pourra l'aider, en I'expnima actualiser et en saisir la trame.
C’est une étape qui a son importance pour I'aveaiprojet, dans le fait de mieux se

comprendre, se connaitre et afin de donner du&eessque I'on fait et pourquoi on le

fait.

La notion de temps est alors a prendre en considérda personne ne délivrera peut-
étre pas lI'expression de ses désirs et ses maingapar la parole pendant le premier
entretien, notamment si elle n’a jamais rencorgsedonditions adéquates pour le faire

ou si elle n'a pas été habituée a ce qu'on lui deteae s’exprimer sur ce sujet.

Nous expliguons a la personne en situation de hapdgu’elle sera invitée a étre
associée aux deécisions concernant son projet, giraux restitutions des évaluations
faites lors des stages en entreprise ou a l'issureedormation. Notre objectif n’est pas
de juger de la qualité de ce qu’elle réalise, nagd’aider a prendre conscience par
I'expérimentation, de ce gu’elle peut ou ne pewt fagre et ce qu'il faudra travailler ou
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retravailler afin d’avancer vers la réalisationsia projet. Elle sera conviée a participer
concretement et selon ses possibilités a des @wseid'informations, des entretiens,
des accompagnements pour apprendre a se déplaoskr se en gagnant de
'indépendance en prenant un logement, etc... Nadigjions également a la personne
gue laccompagnement peut se terminer ou se paueswautant de temps que
nécessaire. Ainsi, si la personne exprime le désairéter I'accompagnement de son
parcours, celui-ci prendra fin. Si elle souhait@deirsuive ou le reprendre, celui-ci peut
continuer jusgu’a ce que la personne en situatehahdicap ne ressente plus le besoin

d’étre accompagnée.

Dans notre recherche pour adapter I'accompagneeteribnction des besoins de la
personne, de son rythme, selon les souhaits quaeita exprimés, en la conviant a
participer, nos habitudes de fonctionnement peueles interférer et nuire a la
participation de la personne a son projet ? Sitdescas, le travail d’équipe et la
recherche-action prennent alors tout leurs sedsigent permettre d’avancer dans ces

guestionnements pour en tirer des propositions.

3.1.4 LE TRAVAIL D'EQUIPE ET LE QUESTIONNEMENT SUR LES
PRATIQUES

Le travail déquipe et le questionnement permanefds pratiques
professionnelles quant aux objectifs de la paritgn ont un réle important. Le travail
d’accompagnement basé sur la dynamique particpatiplique un travail de réflexion
de I'ensemble de I'équipe sur les axes principaaixette démarche.La participation
ne se décréte pas du jour au lendemain, elle semprau quotidien, elle ne peut pas

étre circonscrite exclusivement & des instances des situations exceptionnelbe's

Dans l'accompagnement des parcours, la dynamiquécipative s’élabore au
quotidien et en fonction de chaque situation retréen Cela demande la mise en place

d’une vigilance et d'une réflexion commune surpeatiques dans le cadre des réunions

! ANDESI, UNAPEI. «La participation des usagersansl les établissements et services médico-
sociaux : enjeux et méthodes. Etude réalisée gaficeoutien de la Direction Générale de I'Action
Sociale, mai 2005, p 12
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d’équipe. Un atelier coopératif de recherche-actions a permis de nous interroger sur
nos pratiques (comme par exemple: sur les modalité I'envoi du courrier;

'aménagement de l'espace, la création du posteabedinateur). La participation

envisage des conditions differentes dans les oelatientre les usagers et les
professionnels qui les accompagnent. Ces changsnaeménent progressivement les
professionnels a modifier leurs réles et leursiguats. Pour I'équipe de la Permanence
du Jard, la question de la dynamique participatilte positionnement de la personne
comme participante et auteur-acteur, et du posidorent du professionnel est
récurrente. Elle provoque des interrogations suguigoeut faire avancer ou freiner la
participation de la personne par rapport a sonepret au développement de celui-ci.

L’autodétermination des personnes est au cceur daestionnement.

Afin de rechercher les meilleures conditions poue da personne en situation de
handicap puisse s’exprimer, il est nécessaire i¢eg’'oger sur I'adaptation de notre
rythme au sien, d’étre vigilant afin d’avoir un ¢mge le plus accessible possible, de
reformuler parfois une phrase et de rester réecapttat émotionnel et relationnel de la
personne. Mais est-ce suffisant pour avancer veesparticipation autodéterminée et
volontaire de l'usager a son projet ? Quels santléments de notre organisation qu'il
faut retravailler, approfondir et remanier poureébtus en phase avec nos objectifs et
ceux de la loi de 2005 ? Dans le cadre de leursopes, les personnes en situation de
handicap que nous accompagnons rencontrent-ell@esaules organismes de droit
commun des conditions de la participation ? Noueaostrons, au cours des premiers
entretiens d’accompagnement, des usagers qui @gatens cas n’‘ont jamais, ou ont
rarement eu l'occasion de faire le point sur leancpurs, leur situation et qui n'ont pas

ou peu d’'idées sur le métier vers lequel ils saehas’orienter.

Certains éléments comme la notion de prise en ehgug tend a faire évoluer les textes
de loi, ou un milieu familial surprotecteur, peuvggnérer des freins a la participation.
Lorsqu’un usager sort d’'un établissement dont fetionnement s’apparente plutdt au
mode de la « prise en charge » et cela pendarieptgsannées ou fait I'objet de la part
du milieu familial de trop de protection et qu’thasit de poursuivre son chemin vers
une insertion professionnelle dans la société alex regles, des exigences et des
attentes d’'une nature tres différente, les risgdesrencontrer des difficultés pour

participer augmentent.
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Nous devons ainsi prendre en compte le fait qugpdesonnes en situation de handicap
ont pu vivre des expériences ne favorisant pasgaticipation, ni la prise d’initiatives,
ou I'implication personnelle. C’est a ce titre dia lieu de parler d’autodétermination,
au sens historique de la décolonisation et dedigtermination des peuples, qui est
avant tout une revendication pour le droit de famevie selon ses propres choix et qui
pose la question de la minorité a vie qui touchtagees personnes.

Les dynamiques en place dans ces situations neteties semblent installer une
dépendance du sujet vis-a-vis de la personne qemndptes décisions et gere les
situations a sa place. On peut alors se poserdstiqn : qu’est ce que la dépendance ?

Qui est concerné ? Comment fonctionne-t-elle ?

3.2 LA DEPENDANCE

Albert Memmi explique dans son livre sur la dépemdg qu’il y a distinction
entre la sujétion et la domination d’'une part eiépendance et la pourvoyance d’autre
part. «Si le dominé et le dépendant sont tous les deéx&si ils ne le sont pas de la
méme maniére. Si leur volonté leur échappe en gaeigesure.../... en un mot, le
dépendant consent plus ou moins & son aliénat®miominé non $.La dépendance
serait-t-elle quelque chose de plus ou moins cdn®en

Les relations humaines sont vues par Albert Menomroe des mélanges inextricables
de dépendance et de sujétion, de domination ebde/gyance. «a dépendance me

parait sans conteste, a la fois une donnée du \&ce, point commune qu’elle est une
quasi dimension du psychisme, individuel et caflettun concept opératoire d’'une si

grande efficacité qu’il fournit une grille privilége pour comprendre les étres, les
groupes et leurs diverses expressions, conduiteeouress: La dépendance est alors
pergcue comme une caractéristique majeure intervetzanrs les conduites relationnelles

entre les étres. Chaque personne peut étre aiestcamme faisant partie d’'un réseau

! Albert MEMMI. La Dépendance ; Esquisse pour untqaitr du dépendant, Paris, Gallimard Collection
Folio/Essais, 1979, P 19.
2 Albert MEMMI. La Dépendance ; Esquisse pour un igitridu dépendant, Paris, Gallimard Collection
Folio/Essais, 1979, P 26.
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ayant des interactions a travers diverses formekdenation. Ainsi, a la question : qui
est dépendant ? Il est possible de répondre l@¢aubnde ! Chacun a sa maniére, d'une
facon relative par rapport a un ou plusieurs obgitsle facon variable selon les

conjectures.

Il devient instructif de se poser les questionyantes : De qui, de quoi pouvons-nous
étre dépendant ? La dépendance se caractérisa@aelation triangulaire avec deux

partenaires et un objet : le dépendant, le pourvogtl’'objet de pourvoyance.

Mais pourquoi est-on dépendant 1La< dépendance est toujours au service d'un
besoin.../...Dés gu'il y a besoin, il y a dépendancssipte.../...le besoin non satisfait
occasionne un manque qui demande a étre comblé..le.manque tarde a étre

comblé, il y aura malaise grandissant qui conduitaaixiété et méme a la panique qui
peut aboutir & un désordre de la conduite ka dépendance renvoie & la notion de
besoin. Les besoins de I'hnomme sont multiples, ibesle vie, de connaissance,

d’action, d’accomplissement de soi ; de sécurité...

Mais que signifie le mot besoin ZL¥tymologie de besoin est imprécise : association
de bes (qui traduit un manque) et de soin, maisiau® mot parait venir du vieux
francais besoigne (objet nécessaire) puis besogns dn de ses deux sens : ce qui est
nécessaire. Ainsi besoin a deux sens, d’'une pagucenanque et d’autre part, ce qui
fait disparaitre le manque’»Le besoin chez 'homme n'est pas seulement d’ordre
individuel, il est aussi collectif et il risque dier en conflit : «l y a donc des besoins
collectifs, familiaux, sociaux, institutionnels,cggaux. Besoins individuels et besoins
collectifs devraient étre complémentaires, mais quent cependant d'étre
concurrentiels et méme contradictoires et diffitient définissables, car d’'un coté,
nous prénons le respect des individus et de I'autas demandons I'égalité.»La
dépendance d’apres Albert Memmi peut étre vue colfune des bases du lien social
et de la cohésion des groupes. A l'inverse de latiom de domination sujétion, la
dépendance est un facteur de stabilité. En pasdant établissement ou d'une

institution, au fonctionnement d’un service basélauecherche de la participation pour

! Albert MEMMI. La Dépendance ; Esquisse pour un mitrdu dépendant, Paris, Gallimard Collection
Folio/Essais, 1979, P 102.

2 Robert LAFON. Vocabulaire de Psychopédagogie gtsyehiatrie de I'enfant, Paris, PUF, 1979, 1060
% Robert LAFON. Vocabulaire de Psychopédagogie gtsyehiatrie de I'enfant, Paris, PUF, 1979, 1060
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élaborer un projet vers le milieu ordinaire, la queme peut se retrouver dans une
situation ou elle doit opérer des changementsifielatix dépendances qui auront été
mises en place et qui lui auront permis de trouweréquilibre relationnel. ke
changement est généralement pénible, le passagee dlépendance a une relative
liberté est source d’'anxiété. Il faut donc le prdiveen préparant les étapes, en balisant
le parcours »- On percoit en arriére plan des expériences vécues|es dépendances
mises en place dans les relations qui se nouertaeui, risquent de porter atteinte a

la personnalité de l'individu au moment ou surviemindes changements.

Faut-il prévoir des étapes supplémentaires dansre nobrganisation de
'accompagnement des parcours afin que les persoenssituation de handicap que
nous accompagnons, aient le temps de s’adaptanawelles perspectives qu’envisage

leur projet ?

Que se passe-t-il dans la relation qui se constniie le professionnel d’'un service et
une personne en situation de handicap et commélabsre et fonctionne le lien entre
les personnes, dans une nouvelle relation, darsadee d'un accompagnement de
parcours ? La proposition du service de travadkms une perspective de participation
de la personne en situation de handicap a sontppajet-elle bousculer les repéres de la
personne et la déstabiliser ? L’'accompagnementdmprs ameéene a s'interroger sur la
relation qui se construit au niveau microsociologigentre le professionnel qui
accompagne et la personne en situation de handigast accompagnée.

Comment s’élabore le lien dans le cadre de l'acagnpment du parcours de la
personne ?

En partant de l'idée de I'existence de deux typéshhnges dans une relation, Paul
Fustier explique dans son livre « Le lien d’accogmmment % que coexistent deux
types de socialité, la socialité primaire et laiglité secondaire, générant une certaine
forme de lien entre les hommes. Abordons maintelealtn d’accompagnement et les
deux types de socialité.

! Albert MEMMI. La Dépendance; Esquisse pour un gairdu dépendant, Paris, Gallimard, Collection
Folio/Essais, 1979, P 162
2 paul FUSTIERLe lien d’accompagnement, Entre don et contratisdl@aris, Dunod 2000. 224 p.
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3.3 LIEN D’ACCOMPAGNEMENT ENTRE SOCIALITE PRIMAIRE ET
SOCIALITE SECONDAIRE

Deux variables coexistent dans le lien d’accompagsm a travers deux types
d’échanges. L'un est un échange contractuel reta¥ane socialité secondaire, I'autre
un échange par le don provenant d’'une socialit@gire.« Nous vivons comme pris a
l'intérieur de deux fonctionnements sociaux, qunomandent deux types d’échanges
entre les personnes, fort différents I'un de I'&utAinsi coexistent, se superposent ou
s'oppose deux types de socialités, si on entend«psocialité » ce qui génere une
certaine forme de liens entre les hommés ».

La socialité secondaire est en rapport avec le mated 'entreprise et les régles qui
régissent nos organisations économiques. Dansdre,a&git par le droit du travail et
les conventions collectives, un professionnel égharun service contre une
rémunération. Cet échange dit équilibré, débouche Kannulation du lien
interpersonnel. k&lle régie les sphéres du politique et de I'écorgpraj le monde de
I'état moderne et le monde de l'entreprise. Elle siiele dans « I'intermédiation »
(Caillé, 1991 b), ce qui signifie gu’elle convogueins les personnes que les réles, les
statuts ou les fonctions — Elle produit entre last@naires une forme équilibrée de lien,
celle qui définissait par exemple « l'usure » duy®lo Age, ou qui définit actuellement
I'’échange marchand ou le lien salarfal.

Existe de maniére simultanée a la socialité seé¢mda socialité primaire qui est en
rapport avec les aspects plutdt communautaire®edeifonnement de la personne. Les
réles et statuts tendent alors a perdre de leuoritapce, au profit des relations inter
personnelles et des échanges par le ddfn regard et en opposition, on peut aussi
dessiner a grands traits les caractéristiques desdaialité primaire : -Elle régit un
milieu de vie, toutes les fois que celle-ci tenpréndre la forme d’'une communauté :
famille, voisinage, quartier, parfois groupes rédigx ou militants, ou méme certains

organismes dont la mission est de « s’occuper dwtpour soigner ou pour aider3.

! Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre elotontrat salarial, Dunod, Paris 2000, P9
2 Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre etorontrat salarial, Dunod, Paris 2000, P10

3 Paul FUSTIER. Le lien d’'accompagnement, Entre elozontrat salarial, Dunod, Paris 2000, p 10
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Paul Fustier, reprenant les propos d’Alain Ca#léppui sur l'idée que les individus
naissent et se structurent dans les relations b®omae a personne selon un modele de
socialité primaire« Avant que d’intervenir a titre d’acteurs sur leeme économique ou
politique, avant que de tenir le r6le d’acteur aecie I'on pourrait appeler la socialité
secondaire, ils naissent, se structurent, trouvatnmettent a I'épreuve le sens de leur
existence dans la sphéere des relations de persanpersonne, au sein de ce qu'on
pourrait appeler la socialité primaire.../...Cette sphéle la socialité primaire et des
relations de personne a personne fonctionne, creymus, essentiellement a
I'obligation de donner, recevoir et rendre, et neup d’'ailleurs pas fonctionner sur
d’autres bases, sauf & se dissoudre » (Caillé, 4291

Certains auteurs suggerent que le systeme d’échzargke don et le contre don a pu
perdurer depuis les sociétés archaiques, jusqsessociétés modernes. Le concept de
don et de contre don, développé par Marcel Mauss,ngpus retrouvons dans le sous
chapitre 1-6 de la °3® partie page 98, explique les trois obligationsdd@ner, de
recevoir et de rendre découlant du systeme d’é&hpagle don.

Paul Fustier développe I'hypothese que la repréaient du systéme d’échange est
brouillée a cause de ces deux types de socialitésgusuperposent. La personne
accompagnée va tenter d’interpréter les actes adgsgionnels pour comprendre s'ils
relévent de la sphere du don ou s’ils sont déte¥smpar le contrat salarial. Cela aura
alors son importance dans la représentation qudiVidu va se construire d’autruli,
selon qu'il sentira qu’il aura affaire & un type dgation de nature commerciale ou
salariale, ou plutét par I'échange de don et dereaton.

«D’une part le poids de la modernité entraineraitéchange équilibré, d’autre part les
arriere-fonds encore vivaces (marqués par les refig) renverraient a un échange par
le don. Pour tout individu la question est d'im@orte, puisque la représentation que
I'on se construira d’autrui sera totalement diffé@te selon que I'on « sent » que I'on a
affaire a un lien par équilibre (de nature commateiou salariale) ou que I'on « sent »
que I'on est dans I'univers de I'échange par le édn

Il existerait donc un lien causal entre le fait demprendre une relation et dy

participer ? La participation d’'un usager a sorjgirpourrait donc varier en fonction de

! Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre daoetrat salarial, Dunod, Paris 2000, p 9/10
2 Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre etorontrat salarial, Dunod, Paris 2000, P1
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la relation et des échanges qui s’établissent estie et le professionnel qui
'accompagne, gu'’ils soient de nature commercialesalariale relevant de la socialité
secondaire, ou plutét de I'échange par le don agitde la socialité primaire ?

Ainsi notre approche théorique s’appuie sur le tiéaccompagnement développé par
Paul Fustier qui a travaillé sur les travaux de ddhMauss concernant le don et le
contre don et ceux d’Alain Caillé sur la sociabcondaire et primaire. Cette approche
est fondée sur I'idée que deux types d’échangésdreifts entre les personnes génerent
deux types de socialité. La socialité primaire déatpielle les personnes sont plus
directement en cause et au travers de laquelléeles sociaux se comprennent comme
le produit d’'un échange par le don — donner, reicexendre - ,et la socialité secondaire
qui régie les spheres du politique et de I'éconamigt qui convoque moins les
personnes que les statuts, les roles et fonctdeite approche théorique nous amene a

I'hnypothése de ce mémoire qui est la suivante.

Dans une pratique professionnelle d’accompagnementde parcours
d’insertion vers le milieu ordinaire de personnes @ situation de handicap, axée sur
la participation, les obligations du lien d’accompgnement qui influencent la
participation de l'usager a son projet, sont de doner, de recevoir et de rendre

provenant d’une socialité primaire.

Afin de répondre aux nouveaux enjeux inscrits dasstextes de lois et dans
I'objectif de rechercher la qualité du service nené l'usager, nos actions
d’accompagnement de parcours de personnes eniaitut handicap s’orientent vers
la recherche de la participation de I'usager amojet. Nous avons vu dans le chapitre
précédent que le paradoxe du concept de projeuékhe puisse se définir qu’a travers
la relation, le tissage de liens avec autrui ebviinnement. Par ailleurs, Albert
Memmi démontre que I'une des caractéristiques megeintervenant dans les conduites
relationnelles entre les étres est la dépendankefait que chaque personne peut étre

vue comme faisant partie d'un réseau ayant desacttens a travers diverses formes de
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domination. Enfin, Paul Fustier développe l'idéeurd coexistence de deux
fonctionnements sociaux, générant deux types digggm différents dans le lien
d’accompagnement, la socialité primaire avec |émeges par le don et I'obligation de
donner, recevoir et de rendre et la socialité¢ sdmioe, régie par le contrat, qui

convoque moins les personnes que les statuts,abfeactions.

Comme nous l'avons indiqué en introduction, la pFotatique de cette recherche
s’appuie sur l'idée de la coexistence des ces deuxtionnements sociaux, qui
commandent deux types d’échanges entre les persensar les conséquences que cela

peut avoir sur la dynamique participative dével@ppar un service d’accompagnement.

La dépendance et plus exactement l'interdépendaxiste, quelle que soit la forme de
socialité et d'ailleurs en I'occurrence, celle dwfpssionnel comme celle de l'usager
d’'un service. La relation d’accompagnement vue rsdéo prisme de la coexistence
d’'une socialité secondaire et d’'une socialité pmenanontre que les statuts, roles et
fonctions sont déterminant par rapport a la quesi®la domination et qu’ils désignent
facilement le dominant et le dominé. L'une des c@#mstigues majeures d’une
dynamique orientée vers la participation est attegechercher cet équilibrage, par la
participation des usagers dans la socialité sed@ndtelle que les rapports
professionnels instaurés dans un service. Dangettbd’instaurer la participation des
usagers, le service tend alors vers une relatiégad’a égal et cela peut se repérer par la
maniere dont un usager va pouvoir introduire daet$ecsocialité secondaire, des

éléments provenant d'une socialité primaire telsmdon, résultat de sa participation.

Observons maintenant, avec l'enquéte de terraifobservation de la pratique,
comment fonctionnement les échanges par le biasotiigations et des socialités
secondaire et primaire, au travers des entretiGacca@mpagnement de parcours des

personnes en situation de handicap.
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CHAPITRE |

CONSTRUCTION DE L’'ENQUETE

1-1: OBJECTIF DE L’ENQUETE DE TERRAIN

Dans le cadre de cette recherche, notre intérét gerté sur une approche
gualitative de la relation entre professionneldesisagers du service de la Permanence
du Jard en rapport avec I'hypothése posée qui Bsins une pratique professionnelle
d’accompagnement de parcours d’insertion vers llgembprdinaire de personnes en
situation de handicap, axée sur la participatioes lobligations du lien
d’accompagnement qui influencent la participatian ldisager a son projet, sont de
donner, de recevoir et de rendre provenant d’unlsg primaire.

L’objectif est de repérer par rapport aux échargjeesctués dans le cadre des différents
types d’accompagnements entre le-la professiomenat| I'usager, quelles sont les
obligations des échanges en rapport avec le faibdeer, de recevoir et de rendre, pour

tenter de répondre a la question centrale et diterdthypothese.
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1-2 : DELIMITATION DU TERRAIN D’ENQUETE

1.2.1. : Critere du temps d’accompagnement de paraos

Afin d’observer ce qui est échangé, entre la pers@n situation de handicap et
le professionnel, dans la dynamique relationn€llan aiccompagnement individualisé
des projets, il nous semble important d’axer leseolations auprés de personnes en
situation de handicap ayant déja bénéficié d'utagetemps d’accompagnement par le
service. Hormis les observations qui se sont déesuldans le cadre des premiéres
rencontres pour les entretiens d’élaboration dgepravec la directrice du service
d’accompagnement, le choix des autres personnesn@es a été conditionné en
rapport avec la moyenne de la durée de leur acagmepaent. Ainsi, dans le cadre des
parcours d’insertion des personnes en situatidmagdeéicap, la moyenne de la durée des
accompagnements observés se situe entre troisianstre ans.

1.2.2. : Critere du type de déficience

Dans I'ensemble, I'accompagnement par le servieglresse aux personnes
ayant la reconnaissance de la qualité de travailandicapé par la MDPH, quel que
soit leur type de handicap. Nous pouvons ainsi aeimer des personnes, qui sont
confrontées a une déficience soit mentale, psyehigensorielle ou physique. Dans la
pratigue d’accompagnement et dans un souci d'éh&ude déontologie du service,
nous ne souhaitons pas focaliser notre attentiofeswandicap de l'usager. Celle-ci est
portée en priorité sur le potentiel de savoir-&trede savoir-faire de la personne en
situation de handicap plutdt que sur ses déficenans sa majorité, le public
rencontré dans ce cadre professionnel, sont desmpes rencontrant une déficience
intellectuelle ou psychigue associée. Le handicsyrlique peut étre associé a une
déficience intellectuelle et un handicap mentaindrouble psychique.

Il ne nous a donc pas semblé nécessaire de séleetion échantillonnage significatif
des personnes en situation de handicap accompagagés service, par rapport a leur
handicap.
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1.2.3. : Critere d’age

Depuis le démarrage du service d’accompagnements rmlservons un
rajeunissement de la population des personnedwatisn de handicap accompagnées.
Pour I'ensemble des personnes que nous accompadagrapulation de moins de 30
ans est de plus en plus importante. Il y a égalénmmes augmentation des personnes en
situation de sortir d'une scolarité soit en IME en UPI. Elles sont alors dans un
démarrage de parcours vers I'emploi. C’est le esspgtrsonnes rencontrées au cours de
I'enquéte, lors des premiers entretiens d’élabomatie projet. Pour d’autres personnes,
le parcours d’accompagnement se poursuit avecriécee par le biais de stages, de
formations, d’accompagnement social ou d’expériemrefessionnelles plus ou moins
longues et qui s’étalent souvent sur plusieurs esné
Il nous semble donc nécessaire de retenir, parmidle personnes en situation de
handicap observées, la tranche d’age entre 17 &8
Cette fourchette d’age devrait nous permettre, #acadre des rencontres qui ont lieu
de maniére ponctuelle dans le temps, d'effectues dbservations d’entretiens
d’accompagnement de projet de personnes en situdgohandicap qui s’effectuent

depuis trois ou quatre ans.

1.2.4. : Critere de sexe

Par rapport a la démarche méthodologique et danterBét d’'une approche
gualitative de la relation entre professionneléésisagers du service, nous proposons
une délimitation du terrain d’enquéte en référemcsexe du public accompagné. Parmi
'ensemble des personnes en situation de handicagngagnées, le pourcentage des
hommes est supérieur a celui des femmes et repeésavirons 60% du public. Afin de
respecter un échantillon significatif du public @epagné, nous proposons parmi les
dix situations d’accompagnement professionnel oféss; une sélection de six hommes

et de quatre femmes.
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1-3: RECUEIL DES DONNEES

1.3.1. Le choix de I'observation

Paradoxalement, I'observateur n’étant jamais cotapient extérieur a la situation,
I'utilisation de I'observation comme méthode deueit des données est choisie dans
I'objectif de rester le plus neutre possible. Emrdyla fonction de coordinateur des
parcours des personnes en situation de handicapmpegnées par le service de la
Permanence du Jard, toutes les personnes béngfitiaraccompagnement, m’ont déja
au moins rencontré au minimum une fois, dans lerecatl premier entretien
d’élaboration de projet. Pour la plupart des pemssnd’autres entretiens ont également
été organisés dans le cadre des restitutions ge stade formation ou lorsque le besoin
s’en fait ressentir dans le cadre de leur parcdunsertion. Elles savent que je fais
partie de I'équipe des professionnel-les travadildans le service, méme si je n'effectue
pas directement d’accompagnement en stage ou reation.

Le choix de I'observation plutét que des intervieavslonc pour avantage de faire en
sorte que tout se passe, dans la mesure du posinokene dans un entretien habituel
entre un professionnel de la Permanence du Jandn&tpersonne accompagnée.
L’objectif est d’'interférer le moins possible, pampositionnement d’observateur, sur les
échanges qui auront lieu dans le cadre des emsetizhoisir la méthode de I'entretien
aurait pu avoir comme conséquence de biaiser sestaés des interviews. La personne
en situation de handicap qui aurait en face d'asheprofessionnel du service de la
Permanence du Jard pourrait ne pas s'autoriseedalit ce qu’elle pense du service et
des échanges dans le cadre des entretiens d’acgoemant. Cela pourrait avoir pour
conséquences d’influencer les réponses donnéesrta gain questionnaire, en
cherchant a répondre de maniére positive. La peesen situation de handicap pourrait
également rencontrer des difficultés pour répoadpe questions qui ne sont pas faciles
a formuler lorsqu’elles concernent les dons etclastre dons. Dans le questionnement
de ce mémoire, ce sont, au travers des échanges legtpersonnes en situation de
handicap et les professionnels, les réactions desopnes face aux situations qui nous
intéressent car elles ne sont pas construites d'oaeiere réfléchie. Il parait ainsi
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opportun d'utiliser la méthode de I'observation poecueillir des données plutét que

I'interview.

1.3.2. Choix des situations a observer

La technique choisie pour le recueil des donnéesl@wx I'observation de dix
entretiens entre des personnes en situation dadagndt des professionnel-les de la
Permanence du Jard. Ces entretiens se déroulentleglaradre des différents types
d’accompagnements proposés par le service pouersodies personnes en situation de
handicap dans leurs projets professionnels.

Les accompagnements proposés, dans le cadre fite Hefservice de la Permanence du
Jard sont de quatre types. Lors des premiers emsel’élaboration de projet, viennent
ensuite dans un ordre variable en fonction des opasc des personnes:
'accompagnement social, 'accompagnement verotmdtion et 'accompagnement
professionnel, selon les besoins de la personng ldaconduite de son parcours. Ces
services proposés s’effectuent avec des personnesns des cadres d’entretiens
professionnels différents. L’'accompagnement sgo@lt par exemple se dérouler au
domicile de la personne rencontrée ou dans le celémarches en partenariat avec
des organismes sociaux, logeurs .... Pour la foomakes lieux sont différents.
L’accompagnement s’effectue alors, soit vers dessioms locales, vers des organismes
de formation comme I'’AFPA, les CFA ou les structucemme I'Ecole de la Deuxieme
Chance. L’'accompagnement professionnel, la pluppatemps a lieu en entreprise, que
ce soit sur le lieu méme, dans les ateliers oueatéiieur sur des chantiers. La
spécificité des entretiens d’élaboration de pregtsitue dés les premieres rencontres
avec la personne en situation de handicap.

Il nous semble intéressant dans la méthodologieedeeil des données, que chaque
secteur d’accompagnement puisse faire l'objet d'wiservation dans le cadre
spécifique des entretiens réalisés par les chargaecompagnement. Les spécificités
dans le mode d’organisation de ces entretiensgmpoort au lieu, a I'espace, au temps,
aux personnes présentes, au déroulement de lientretux liens d’accompagnement
entre les professionnels et les personnes accorépagont des parameétres a prendre en

compte dans les échanges durant I'entretien.
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Afin de pouvoir observer les échanges dans le€réifits types d’accompagnement,
nous proposons d’axer les observations de situmtiaccompagnement individualisées

de parcours, de la maniére suivante :

- 2 accompagnements liés a I'aspect professionnplajat
- 3 accompagnements liés a I'aspect formation dieproj
- 3 accompagnements liés a I'aspect social du projet

- 2 accompagnements liés a I'élaboration de projet.

Le tableau ci-dessous présente les dix situati@mEompagnement observées, avec les

initiales, I'age, le sexe et les types d’accompaugms réalisés.

Initiales Age Sexe Type
d’accompagnement

B.A. 28 ans Masculin Accompagnement
social

V.A. 21 ans Masculin Accompagnement
social

G.V. 20 ans féminin Accompagnement
social

N.N. 25 ans masculin Accompagnemerit
en formation

A.B. 28 ans masculin Accompagnement
en formation

S.C. 23 ans féminin Accompagnement
en formation

G.E. 24 ans masculin Accompagnement
professionnel

L.M. 23 ans masculin Accompagnement
professionnel

M.L. 27 ans féminin Accompagnement
en élaboration de
projet

M.D. 22 ans féminin Accompagnement
en élaboration de
projet
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1.3.3 Observations : incognitos ou déclarées ?

Dans l'observation du déroulement des entretiémsyus semble important que
le choix du mode d’observation s’applique au ra@eia a occuper dans les situations
observées. Ce rble s'impose comme celui d’'obsesvagt répond a la question
méthodologique de l'observation incognito ou déwarDans un souci d’honnéteté
déontologique, nous avons ainsi choisi d’informes Ipersonnes en situation de
handicap de mon r6le d’observateur en plus de rtaintsde professionnel du service,
dans le cadre des entretiens d’accompagnement.

Avant chaque entretien, j'ai donc informé la persoen situation de handicap que dans
le cadre d’une formation effectuée avec le Coll€gepératif de Lyon et I'Université
de Lyon Il jeffectuai une étude sur le fonctionment de notre service aupres de notre
équipe de professionnel et qu’en plus de mon stktutoordinateur de parcours, j'étais
présent pour étre, dans le cadre de I'entretieppsition d’observateur.

Les personnes en situation de handicap sont habitaée que chaque professionnel
prenne des notes pendant les entretiens. Ces s@tesnt a retranscrire par écrit les
entretiens qui sont par la suite insérés, a ladaiss un dossier papier et également sur
le site Web de la Permanence du Jard. Il nous sedibhe part, que le fait que les
personnes en situation de handicap soient habituéesgue nous prenions des notes et
d’autre part, que je fasse partie de I'équipe ddessionnel-les, contribuent a ce que
rapidement mon positionnement d’observateur s’effeicsoit oublié, laissant alors le
moins possible mon positionnement interférer daashtretiens entre professionnels et

usagers dans la conduite des parcours.

1.3.4. Une grille d’observation

Je propose pour la méthode de recueil des dontiglésation d’'une grille
d’observation. Cette grille se compose de la manmuivante : Sur une premiere
colonne sont notés, le code du nom et prénom geronne en situation de handicap
qui participe a I'entretien. Toujours dans la méunknne, en dessous, sont inscrits les
trois temps de l'accompagnement: le temps avaentritien, le temps pendant

I'entretien et le temps apres I'entretien.
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Sur une deuxieme colonne apparait la personneayuied recoit ou rend. La troisieme
colonne sert & noter ce qui est donné, recu owrddahs la quatrieme colonne est noté
a qui l'objet d’échange est donné, recu ou rendufinEdans la derniere colonne
apparait, dans le cadre de I'entretien, le disctang par les acteurs.

Dans la pratique j'ai été confronté a la difficutés échanges qui, dans le cadre des
accompagnements observés, ne laissent pas beadeotgmps pour noter ce qui
correspond a chaque colonne de la grille pré-&allour palier ce probléeme, jai
effectué I'observation en ciblant plus particulient les échanges qui se sont déroulés
entre la personne en situation de handicap etdeegsionnel, en codifiant ce qui est

observé.

1-4 TRAITEMENT DES DONNEES

1.4.1. Les tableaux d’analyses des observationsldepratique

Nous proposons pour le traitement des données,odstraire des tableaux
d’analyse des observations des pratiques professlies dans le cadre des entretiens

d’accompagnement de parcours réafisés deux colonnes sur lesquelles figure :

- En premiere colonne : l'unité de sens qui séleagomne partie de la
retranscription écrite de I'observation de la fyad.

- En deuxiéme colonne : Une interprétation de l'urd&® sens en retenant
comme critéres d’analyse : le repérage d’obligatida recevoir et de rendre
de la part de l'usager dans la pratique d’entred&tcompagnement de
parcours et le repérage des échanges qui s'efféctians le cadre de la

socialité secondaire et de la socialité primaire.

! Voir un tableau d’analyse des observations dedtiqure dans les annexes n° 1
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1.4.2 Choix d’'une codification des données

Le choix d’'une codification des données observépsnd a deux objectifs.

Le premier objectif est de gagner du temps au momen'observation. Les échanges

dans les entretiens sont parfois tres rapidesaut & la fois rester vigilant & ce qui

s'échange, enregistrer le contexte dans lequel debanges s’effectuent et

simultanément, en garder une trace écrite. Le @éeuxiobjectif est de pouvoir faire un

repérage du nombre et de la nature des échangesnflieu, par rapport a chaque

personne présentes lors de I'entretien.

Pour réaliser la codification, nous choisissonscddifier les personnes présentes a

I'entretien, de la maniére suivante :

« | » représente la personne en situation de hapdic

-« Il » représente le-la professionnel-le de la Rexence du Jard.
« Il » représente un partenaire qui peut étrfoamateur dans le cadre d’'un
suivi de formation, un tuteur en entreprise ou esponsable d’entreprise
dans le cadre d’un accompagnement professionnel.

-« IV » représente un deuxieme partenaire.

-« V » représente une personne de la famille quirapagne la personne en

situation de handicap ou par exemple un concubin.

-« VI » représente le chercheur en position d’oletera.
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CHAPITRE I

ANALYSE DES OBSERVATIONS

2.1: Des obligations de recevoir dans le cadre de
I'accompagnement de parcours vers le milieu ordinae de

personnes en situation de handicap

L’analyse des observations de la pratique professibe d’accompagnement de
personnes en situation de handicap, dans leuretprajinsertion vers le milieu
ordinaire, fait apparaitre des obligations de remevliés aux échanges entre le

professionnel et la dite personne.

2.1.1. L’obligation de recevoir une organisation

Les entretiens pour 'accompagnement des stagesteeprise lors des bilans

intermédiaires ou dans toutes autres situationd, s en place et organisés par les
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professionnels. Ces entretiens obligent la persemnsituation de handicap a recevoir

une organisation mise en place par le service drapagnement.

« Lorsque nous arrivons devant I'entreprise, «(Imsager) nous attend devant la

porte ».

L’attente de la personne en situation de handiemant la porte de I'entreprise, traduit
une obligation de sa part envers les professionmpa@ld’accompagnent. Elle se sent
obligée de recevoir une organisation, car ellepda la possibilité de choisir le mode
d’organisation. Ce n’est pas l'usager du serviceagpour prérogative d’organiser la
mise en place des rendez-vous et on ne lui den@esison avis sur la maniere de les

organiser.

L’accompagnement de parcours, au travers desaefaétablies au quotidien entre les
personnes en situation de handicap et les professi® favorise le lien et les échanges.
Mais les habitudes de fonctionnement peuvent auésr des obligations de recevoir et
une participation de la personne en situation daedicap qui est suscitée par
'accompagnement. Un entretien se termine et omgirénachinalement le prochain
rendez-vous a organiser<Puis « Il » (le professionnel) et « Il » (lerrfwateur)
sortent leur agenda pour prendre une prochaine dadg¢erendez-vous ». «|» sort

également le sien. « Il » propose une date poprdehain rendez-vous ».

Le professionnel et le formateur sont dans une mjoze professionnelle rodée par
I'expérience. En sortant son agenda, I'usager reomiril recoit la dynamique qui est
donnée, mais ce n’est pas lui qui proposera ladiaigrochain entretien. Malgré le fait

gu’il montre qu'il est réceptif, il n'a pas accesespace de décision.

Dans l'accompagnement pour effectuer un bilan d&esten entreprise, plusieurs

partenaires sont parfois présents a I'entretiervgse dérouler en entreprise.

«Il'» (le professionnel)) s’adresse a «|» enlieg@ant : « n'ayez pas peur nous
sommes nombreux a étre présents aujourd’hue»personne en situation de handicap
peut se retrouver parfois, en face de trois, quatiecing professionnels de différents
services dont l'attention va étre orientée ver®.ell'usager recoit ainsi un mode
d’organisation gu’il n’a pas souhaité et qui le dahs une situation ou il est plus objet

d’attention que sujet participant.
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Le fonctionnement du service qui est basé sur Eeren situation des usagers par le
biais de stages non rémunérés, oblige la persorgeeuoir cette organisation.

Puis « Il » (la professionnelle) redemande a «fusager) ce qu’il souhaite faire. « | »
répond « Je ne sais pas vraiment ce que je veu ak Il » lui demande ensuite
« souhaitez-vous refaire des stages ? » « | » airenretenu, puis il dit « des stages

toujours des stages ».

Lorsque la personne en situation de handicap mpast préte pour une intégration
professionnelle en milieu ordinaire, le fonctionmer du service débouche sur la
proposition d’autres stages pour continuer sa padipa. Si ce fonctionnement oblige
la personne en situation de handicap a recevairemndre, 'amenant a une participation
particuliere, plus suscitée par cette organisagbrinfluencée par les échanges qui
s’instaurent dans le cadre de la relation, a quahent I'usager participe de maniére

volontaire et active ?

« | » (I'usager) recoit, dans I'exemple suivantgwoerganisation qui 'améne a accepter
la mise en place d’'une mesure de curatelle. Sashditvraiment cette curatelle ou se
sent-il dans [l'obligation de la recevoir3uite a un coup de fil ou «Il» (la
professionnelle) apprend que la mesure de curatdibit étre effectuée par un
professionnel sur Chalons, « I(Busager qui recoit I'informationse met en position
d’attente, il ne dit rien. Puis « Il » explique e wous inquiétiez pas, on peut faire en
sorte que la tutelle soit sur ReimskEn ayant recu l'aide, l'attention, la disponibilité
'écoute qui créent le lien d’accompagnement, laspene peut se sentir dans
I'obligation de rendre en acceptant de recevoitecediratelle. On ne peut pas parler de
participation active et volontaire de la personnesiguation de handicap, si 'usager en
se sentant obligé de recevoir, peut égalementrdgi dans I'obligation de rendre. Peut-
on parler dans ce cas d'une participation partceli que I'on pourrait nommée :
« participation suscitée » parce qu’elle est emrétation avec les échanges et les
obligations dans le cadre des entretiens d’accongragnt ?

Lors des premiers instants de la premiére rencolfiisager est déja dans une situation

de recevoir un fonctionnement et une animation tdétien.
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Puis « Il » (le professionnel) l'informe « je vaus présenter les services de la
Permanence du Jard et ensuite vous vous présenggrazous disant ce que vous

souhaiterez nous dire concernant votre parcousss &bus d’accord ? »

Le professionnel propose le fonctionnement d’aniomate |'entretien. Il choisit la

facon dont va se dérouler I'entretien et présergalegnent le fonctionnement du
service. L'usager recoit ces modalités de foncionent. En souhaitant développer la
participation de la personne en situation de hapdé son projet, 'empathie créée par
la relation et les questions ouvertes demandahisader s’il est d’accord, restent des
situations et des propositions qui s’inscrivent ddm cadre des obligations liées a
I'organisation du service, dans le cadre de laalit€i secondaire qui influencent la

participation de I'usager.

L’organisation du service oblige l'usager a avoin wrojet, car tous les
accompagnements proposeés reposent sur le projeidinel de la personnd?uis « Il »
(le professionnel) demande « Avez-vous un projefepsionnel ?», « | » (I'usager)

répond « je ne sais pas ».

Dans le cadre d’une dynamique de co-élaboratiomwpostruction de projet, axée sur la
participation, l'usager est par le biais de l'acpagnement de parcours, dans un
fonctionnement qui s’inscrit dans le cadre de laiadté secondaire. Les statuts, les
fonctions et les réles vont avoir une influence Buparticipation de la personne en

situation de handicap accompagnée par le service.

2.1.2. L’obligation de recevoir des questions

Que ce soit dans le cadre de I'accompagnementl souaigelui de la formation,
de l'accompagnement professionnel ou pour la caoatdin de parcours, le
fonctionnement oblige I'usager a recevoir de nomges questions lors des entretiens
de suivi de parcour$uis « Il » (le professionnel) demande : « vouzaeacontré des
problémes en entreprise ? » - « Pouvez-vous nouerpe votre stage ? » - « Pouvez-

VOUS Vous présenter en nous expliquant qui voss?2te« Avez-vous vu votre mére ? ».
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Ces questions, si elles sont présentées commesa@esspour pouvoir faire ensuite une
évaluation des savoirs faire et des savoirs étreudager, influencent sa participation
en l'obligeant a étre dans une position de recesde rendre. Dans cette situation, le

professionnel garde un contrdle sur la relatiomenant I'entretien.

2.1.3. L’obligation de recevoir des conseils, desgpositions, de l'aide

L’'obligation de recevoir des conseils, de laide,ontte le clivage
« accompagnant/accompagné ». Les statuts, rolésnetions du professionnel et de
'usager créent les conditions des échanges datidigs dans la relation.
L’accompagnant peut, se sentir dans I'obligationtrdever et donner les conseils, les
propositions et les aides devant permettre a leisa@iavancer dans son parcours, et

'usager dans l'obligation de les recevoir.

Puis « Il » (le professionnel) et « Il » (le fortear) conseillent & « | » ('usager) de
s’appuyer sur ses collegues lorsqu’il rencontre gesblemes ou lorsqu’il a des

guestionnements.

« |l faut faire attention a vos dépenses lorsquasvtaite vos courses et surtout par
rapport aux dépenses de cigarettes ».

« |l faut régler ce probleme car cela pourrait avdies conséquences néfastes sur votre

couple ».

Les statuts et les rbles de chacun ameéenent soaweampositionnement de celui qui sait
et donne, a celui qui ne sait pas et est la paaviar. Nous ne pouvons pas dire qu'il y
a un positionnement d’acteur de l'usager et unéggaation volontaire et active de sa

part, s'il ne dépasse pas la phase de « se sansrl@bligation de ».

2.1.4. L'obligation de recevoir un exposeé de sedfitiultés devant autrui

Dans certaines situations d’accompagnement commexaanple en entreprise

ou aupres dopérateurs d’insertions, les conditiodse mise en place des
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accompagnements sur le terrain de stage, ne sertbpurs idéales. La personne en
situation de handicap peut se retrouver devaniquts partenaires concernés par son
parcours, qui se rencontrent pour un bilan au couiguel il peut étre exposé des
difficultés rencontrées par I'usagerChacun se présente et explique ses fonctions. Pu
«Ill » (le formateur) demande a « V » (le patra@mment se passe la pratiqgue en
entreprise. «V » répond : « « | » (I'usager) nexgrime pas beaucoup, il est tres

timide, mais en général ¢a se passe plutbt bienl». écoute et ne répond pas ».

La personne en situation de handicap n'a pas ehd, elle a été dans I'obligation

d’accepter cette situation dans laquelle il estosgpses difficultés devant plusieurs
personnes. Exposer les difficultés de la persomsiteation de handicap devant les
partenaires qui sont réunis, n‘aide pas a étalds donditions favorables pour sa
participation méme suscitée. Cela va au contrangorcer le blocage dd, dans cette
situation, a la timidité de l'usagex.lll » (le formateur) demande au tuteur, « Est-ce
qu’il se repére dans l'espace », « VI » (la fornad) répond « ¢ca va, mais le gros
probleme est de ne pas savoir lire et écrirden. exposant ainsi les difficultés que
'usager rencontre, il y a comme une cristallisatite ces problemes que I'on imagine

comme insurmontables.

Exposer devant des personnes qu’elle rencontre lpqanemiére fois, des éléments de
la vie trés personnelle de l'usager, entrave léigipation et le positionnement d’acteur
de la personne en situation de handicBpis « Il » (I'éducateur) intervient en
expliquant les difficultés de « | » (I'usager) ét € elle a un peu peur et elle a souvent
'impression qu’on la repousse »... « lll » expligarsuite le fait que «|» soit en

famille d’accueil ».

Cette situation O6te a la personne en situation alalicap le pouvoir de choisir de

raconter ou non ses expériences de vie qui luirippaent.

2.1.5. L'obligation de recevoir des sollicitations s’exprimer

La personne en situation de handicap se retroumns abligation de recevoir

des sollicitations a s’exprimer sur ce gu’elle #, faécu, compris, retenu, appris...Le
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professionnel doit parfois insister pour amenesdger a exprimer des chosesl » (le
professionneldemande a « | f'usager)« pouvez-vous nous parler de votre stage ? »
« | » répond « J'ai effectué mon stage dans unrfdgevie en secrétariat ». « Il » lui
demande ensuite « pour quelle raison ? » « | » é@omnd pas. « Il » reprend en lui
demandant « « est-ce que c’était pour découvrimdier ». « | » répond « oui ». « Il »
précise ensuite « il s'agissait d'un stage a migsrd » « | » répond « oui ke passage
par des obligations et une participation suscid@as le cadre de 'accompagnement de
parcours, est-elle dans certains cas nécessairg deapasser a une participation
volontaire et active ? S'il rencontre des problerpesir exprimer ses expériences,
'usager aura alors des difficultés pour rendre.déséquilibre créé, dans le cadre du
lien d’accompagnement et des échanges, peut comeffrema participation de la

personne en situation de handicap.

Il est des situations d’accompagnement qui, de lpafait qu’elles se déroulent avec
plusieurs partenaires concernés par le parcouis gkrsonne, déséquilibrent totalement
la relation au regard des statuts des intervenaiitsistance a vouloir faire participer

la personne a I'entretien est vain et peut renfdecenutisme de la personne.

« Il » (le formateur) s’adresse ensuite a nouveau | » ('usager) et dit « On n’est
plus a I'école ». « | » répond « oui ». Ensuitd = [le professionnel) s’adresse a « | »
en l'interpellant par son prénom « M. on aimeraiteqvous nous racontiez comment ¢a
se passe car vous ne nous dites pas grand-chesk»»le regarde puis il sourit en
baissant les yeux. « Il » reprend « comment caasseau niveau de l'entreprise ? »

« | » répond « bien » « Il » reprend « progressemis ?» « | » répond « oui ».

bY

On en vient ainsi a une situation pratiguement rewale celle recherchée qui est la

participation.

2.1.6. L'obligation de recevoir (ou de s’imposer) @ encouragements et des

souhaits de résultats

La participation de la personne a son projet estesme et encouragée, au cours

de l'accompagnement, par le professionnel. On pdee consignes que l'on s’est
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donné.Puis « Il » (le professionnel) encourage « |»ughger) en disant « je vous
félicite pour votre budget et les efforts que viaites pour suivre les consignes que l'on
s’est donné » « | » répond « mercika participation de la personne en situation de
handicap, reste liee aux obligations dans le cddréonctionnement du service. Cette
participation est suscitée par la situation contielte de 'accompagnement. Existe-t-il
alors des moments ou l'usager est dans une réetlieipation de sa part ?

La personne en situation de handicap est obligésedeonformer a certaines étapes
proposeées dans le cadre de I'accompagnement deascours« Il » (le professionnel)
félicite ensuite « | » (I'usager) en disant : « dafensemble les choses avancent pour

VOus par rapport a votre parcours vers I'emploi ».

Apres étre passeé par difféerentes étapes que causoitveau social, de la formation ou
professionnel et avoir pu rendre des résultatadeisfaire et de savoir-étre par rapport

a ce gu'’il a recu lors de ces étapes, I'usagerdacaa stade d’étre prét a 'emploi.

Dans une relation qui s’instaure par le biais den lid’accompagnement et des
obligations d’échanges, l'usager peut souhaiterdmenau professionnel qui
'accompagne un stage positif, du fait d’avoir respn aide et son soutien pendant
I'accompagnement de son parcours et d’avoir peegsiadpart le désir qu'il avance dans
son parcours vers I'emploEn parlant d’une tendinite qui a géné « | » (I'gsa) lors

de son stage, « Il » (la professionnelle) demangeus allez voir un médecin ?», « | »
répond «oui» Puis «Ill» reprend «ca vous a &®enm «I|» répond «oui
physiqguement ». Puis « Il » reprend « vraiment gasva géné pour la stage ?» « | »
répond « je m'excuse ». « Il » explique a « | »odsyn’'avez pas a vous excuser ».
L’expression 4e m’excuse> montre que l'usager a le sentiment de n’avasrngadu un
stage a la hauteur de ce qu’en attendait le priofessl. La participation de I'usager a
son projet peut alors étre biaisée, du fait q@ilsaite rendre un stage de qualité pour le
chargé d’accompagnement et le service recu pludtdg satisfaire son désir d’avancer
vers son projet, méme si ces deux positions peuventpas étre toujours en

contradiction.

« Il » (le professionnelflonne son sentiment sur le comportement de uisager)en
expliquant : « il a du mal a supporter les contitais ». « Il »(I'éducatrice du foyerlui
explique « il est important d’accepter les conttaB) il faut vraiment que tu arrives a
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les accepter ». « Il » explique ensuite a « | »noys souhaitons que vous arriviez a
faire les choses pour avancer en autonomie ».|&lldemande ensuite « pourquoi c’est
si difficile pour vous de faire et pourquoi ne dewez-vous pas de l'aide ?». « | »

répond « je n'y ai pas pense ».

L’obligation pour l'usager est d’accepter de regew®s contraintes, de les supporter
pour pouvoir avancer en autonomie. La stratégika geofessionnelle et de I'éducatrice
pour faire avancer l'usager est de l'obliger a pteeces contraintes qu’elles fixent,
alors que la problématique de l'usager est justémeme pas les supporter. En refusant
de recevoir les contraintes, la personne en Situiate handicap se prémunit du fait de
ne pas avoir a rendre les exigences qu’elles smdent parce qu'il a peut-étre peur de
ne pas pouvoir les rendre et de « perdre la fame me se considérant pas a la hauteur

des attentes des professionnelles.

Nous observons que la relation d’accompagnemeiitués dans la socialité
secondaire, qui oblige la personne en situatiomatedicap a recevoir, provient d’'une
socialité primaire et génére les obligations deevewr suivantes: l'obligation de
recevoir une organisation ; I'obligation de recevdes questions ; l'obligation de
recevoir des conseils, des propositions, de l'aldsbligation de recevoir un exposé de
ses difficultés devant les autres ; I'obligationrdeevoir des sollicitations a s’exprimer ;
I'obligation de recevoir (ou de s’imposer) des amagements et des souhaits de

résultats.

Par ailleurs, si la relation d’accompagnement Ilégadans la socialité secondaire,
oblige l'usager a recevoir, elle le contraint égaat a une autre obligation provenant
également d’'un lien basique de socialisation issiladocialité primaire, I'obligation de

rendre. Observons cette obligation dans la relatiaocompagnement.
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2.2 : Des obligations de rendre dans le cadre datcompagnement de
parcours vers le milieu ordinaire de personnes erntgation de

handicap

2.2.1. L'obligation de rendre de la disponibilité

L’organisation d’'un service oblige en retour, I'gea a rendre du temps pour
pouvoir rencontrer les professionnels, que ce dants le cadre de 'accompagnement
social, professionnel, de la formation ou de lardo@tion de parcours.

Au moment ou nous arrivons, « l(Busager) nous attend dans I'entrée de son
immeuble En obligeant la personne en situation de handicapcapter de rendre une
disponibilité, 'accompagnement de parcours déyedopne participation suscitée de la
part de l'usager.

Parfois les entretiens qui se succedent nous araene pas pouvoir respecter les
horaires prévus. Cela oblige la personne en sitmatie handicap a rendre de la
disponibilité.« | » ('usager)rend le bonjour et je m’excuse pour le retard diemw un
quart d’heure d0 a l'entretien précédent qui a dymés longtemps que prévu. « | »
répond « ce n’est pas grave parce que je ne sussppasse et que jai du temps ».
L’'usager se considere-t-il dans 'obligation dedende la disponibilité, du fait qu’il

recoit un accompagnement de la part d’'un service ?

L’organisation entre les différents services d’anpagnement et entre ces services et
les partenaires des organismes de droit communamidenparfois un certain délai pour
que les relais s’effectuent entre les professianrel » (I'usager)explique « J'ai eu un
entretien avec la chargée d’accompagnement en relbhed’emploi et jattends la
réponse >Les personnes en situation de handicap sont admis ltbbligation d’accepter

des délais et de patienter.
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2.2.2. L'obligation de rendre un comportement adap#, en conformité aux
demandes du professionnel

En recevant de la part du professionnel qui I'aquagme, des conseils, des
informations, des injonctions d’efforts a fournioys régler les problemes et étre en
empathie avec elle, la personne en situation dditam peut se sentir dans I'obligation
de rendre un comportement conforme aux demandgsadassionnelPuis « Il » (la
professionnelle) félicite « | » (I'usager) en disanje vous félicite pour votre budget et
les efforts que vous faite pour suivre les consignge I'on s’est donné » « | » répond
« merci ». Par rapport a la préoccupation des professionngislas question de la
participation de la personne, dans le sens ourtgsopitions et les actions construites et
mises en place en co-€laboration devraient dangl@al de participation étre portées
par celle-ci, quels moyens peuvent garantir quealjer participe de fagon volontaire et

active ?

Il peut y avoir, dans la réponse de l'usager, ume @influence, due a la relation et au
lien d’accompagnement qui s’est construit avec tefgssionnel.Puis « Il » (le
professionnelfdonne un conseil concernant les courses et lesndégede cigarettes en
disant « il faut faire attention a vos dépensesdpie vous faites vos courses et surtout
par rapport aux dépenses de cigarettes » €llusager)exprime son accord et dit « oui
c’est vrali, il faut que jarrive a réduire les cigettes ».La personne en situation de
handicap répond-t-elle positivement parce qu’elléadlement compris que I'objectif de
I'accompagnement de parcours est de répondre Beseins et que le professionnel est
a son service pour 'accompagner et non pour faisa place ou se sent-elle obligée de
rendre parce quil y a un lien daccompagnement %®ell@ est la part

d’autodétermination dans la réponse de la persenrsituation de handicap ?

La personne en situation de handicap se voit pespdans son parcours, des actions,
des orientations qu’elle n'aurait peut-étre jamaise seule« Il » (le professionnel)
propose alors a « | f'usager)« Accepteriez-vous de rencontrer un psychologue po
parler de votre probleme ?». « Il ¢#éducatrice du foyerdemande a «I » « qu’en
penses-tu, souhaites-tu un temps pour y réfléchir?l » répond « Je veux bien y

réfléchir et donner une réponse d’ici un mois sl lui explique ensuite « un mois
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c’est trop long, il faut que tu donnes une répoagees ce week-end £omment
évaluer, lorsque la personne répond de maniéretiyosh des suggestions, des
propositions, si elle est vraiment en accord awsc dctions proposées ou si elle y
répond positivement parce que cela s’inscrit dams gysteme d'échange et
d’obligations ? Elle ne se sent peut-étre pasdotaht libre de refuser si elle n'est pas
d’accord, ou de pouvoir en discuter pour exprinogr |goint de vue sur la question.

2.2.3. L’obligation de rendre des explications sule déroulement de I'action

La personne en situation de handicap peut, danselet®n qui se construit au
travers de 'accompagnement, se sentir dans l'atiig de rendre des explications du
fait d’avoir recu de l'accompagnement, de l'attenti de I'écoute.Puis « Il » (le
professionnellddemande a « | ¥l'usager) « pouvez-vous nous expliquer ce que vous
avez appris d'une maniere générale ?». « | » répendpondre au téléphone » Puis
« Il » lui demande « quelles doivent étre les déalid’'une secrétaire ?». « | » répond
« elle doit étre aimable », puis elle se tournesvea mére en disant « je n'ai pas été
tres, tres aimable »Le jeu des questions/réponses lors des entretienmep au
professionnel d’évaluer les potentialités et |gfiatiltés rencontrées par 'usager pour
I'aider a en prendre conscience et a progressers@r projet. Mais si par le biais de
'accompagnement, la personne en situation de bapdiit cette situation comme une

obligation, cela influencera sa participation.

La participation de l'usager passe par I'obligatde rendre des explications sur le
déroulement des action®uis « Il » (le professionnel)demande a « | xl'usager)

« pensez-vous avoir progressé ? » « | » répondsaig maintenant orienter les clients
dans le magasin » « | » précise « javance biensdanconnaissance de la gestion des
commandes ». « Il » lui demande ensuite « est ee’gst votre tuteur qui vous montre
comment faire et ensuite vous exécutez ? » « pon « oui ». « Il » lui demande
« pouvez- vous par un exemple nous expliquer cotinsly prend ?». « | » décrit
avec précision quelle méthode il suit pour prendsecommandes es professionnel-
les expriment souvent la difficulté qu’il y a pceux de se retrouver face a une personne

qui nexprime pratiguement rien sur le déroulendson stage, de sa formation ou de
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handicap, le professionnel s’appuie sur ce quetagmne exprime de son vécu lors des

mises en situation.

L’accompagnement oblige a rendre la descriptionddtoulement des actiorBuis
« Il » (le professionnelgdemande « et avec I'’équipe, comment ca s’est [fass€ | »
('usager)répond « bien, je me suis senti a l'aise, ils éthigympathiques et ils me
laissaient faire, je n'aime pas étre commandé bx|ui dit ensuite « vous n'aimez pas
les remarques ?» « | » répond « c’est dans la fad®nes dire » « Il » reprend « vous

préférez travailler seul » « | » répond « oui ».

Ces actions obligent a rendre parce qu'elles seutEnt dans le cadre de pratiques
professionnelles entre des chargé-es d'accompagnendont le travail est

d’accompagner les usagers dans leurs parcoursletess projets et des personnes en
situation de handicap qui acceptent cet accompagmiepour avancer vers le projet

d'insertion dans le milieu ordinaire.

L’obligation de rendre des explications sur le dégment des actions peut passer par la
vérification des objectifs. « Il » (le professiofnéemande« Pouvons-nous voir ou en
sont les objectifs donnés la fois précédente papoat a vos recherches de stage ?»
« | » ('usager)répond « je n'ai pas fait les démarches pour laherche d’'un stage »

« Il » (I"éducatrice du foyerflemande a « | » « est ce que tu peux raconter coingae
s’est passé lorsque tu as commenceé a mettre ea [@aecherche ?» puis « Il » donne
des explications et répond a la place de « | » isard : « « | » a demandé de l'aide a

une autre personne du foyer ».

On voit que les professionnel-les précisent qusalyer doit rendre une autonomie en
réalisant des actions fixées par des objectifst Bga que 'usager, qui ne se sent pas
prét a rendre une autonomie dans les actions @peatrdre, a choisi de trouver de l'aide
parce que ne rien rendre est en quelque sortedeepéa face » et ne plus étre en
conformité avec les termes de I'échange dans ddioal



76

2.2.4. L'obligation de rendre une persévérance darss efforts fournis

En rencontrant régulierement les professionneldagss leur parcours vers
'emploi, 'usager recoit un soutien et des solltions pour poursuivre les efforts
fournis et continuer sa préparation par des exmgriations. Puis « Il » (la
professionnelle) demande « ¢a ne vous intéresse?pl | » ('usager) répond « non ».
Puis elle demande « avez-vous une autre idée 3»repond « s’occuper de personnes
agées, faire leurs courses ». « Il » répond « oraeméja parlé, était-ce possible ? »
« | »répond « il y a le probleme du permis ».  poursuit en disant « il va falloir que
I'on reprenne la découverte des métiers et relaeotes du stage ». Puis elle demande
a « | » « est-ce que c’était facile de faire demes ? » « | » répond « non » puis « Il »

explique « on se revoit dans deux semaines »repond « oui d’accord ».

L’accompagnement de parcours oblige l'usager araxpéter des situations en stage,
en formation ou au niveau social qui ne sont pa@twos faciles a vivre. La personne en
situation de handicap peut rendre de la persévérdans les efforts a fournir, parce
gu’elle est sollicitée et soutenue par le lien d@opagnement et les échanges dans le
cadre de la relation, et/ou parce qu'elle est déite¥e, et préte a participer jusqu’au

bout de son projet.

Les entretiens de restitution des expériences wédars le cadre des stages aident la
personne en situation de handicap a prendre comscige ses ressources et de ses
potentialités et permettent de la soutenir poursgetrer dans ses efforts et pour
surmonter les difficultés qu’elle peut rencontrerl » (la professionnelle) demande
ensuite a « | » (I'usager) « quelles sont les mabméliorer ? ». « | » garde le silence.
Puis « Il » repose la question sur les points a loorer et demande a « | » si elle
comprend « | » répond « non ». « Il » précise aleregarder bien en face » et « Il »
précise « aujourd’hui vous arrivez a regarder pkrs face l'autre » « Il » félicite « | »
en lui disant « vous avez réussi a mieux communigfuee n’était pas si facile parce
qu’il y avait du bruit » « | » répond « oui c’étajuand méme difficile sk’obligation de
rendre une perséevérance dans les efforts a fouaiuniiait d’avoir recu au travers du lien

d’accompagnement avec le professionnel-le, infladagarticipation de la personne en
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situation de handicap. Sa participation est ainscitée par I'accompagnement dans la

socialité secondaire.

Il est des domaines professionnels qui, au nive&tionnel, ne font pas attention aux
remargues qui peuvent étre vécues comme blesspaitda personne en situation de
handicap. L’'accompagnement de parcours permet dmrsoutenir 'usager dans ces
épreuves, en reparlant des situations difficilesued sur le terrairRuis « | »('usager)

explique « un responsable de I'entreprise avaigdi j'étais Cotorep » et il poursuit en
disant « ils se foutent de moi ». « Il » (la prefeanelle) fait remarquer a « | » qu’a ce
moment ils ont eu une conversation téléphoniquguélt lui a conseillé de ne pas en
tenir compte et de continuer. Puis « | » indiquids«ont également fait un signe qui
voulait dire : il est fou ». « Il » demande alorsd » s’il pense que la solution serait

d’arréter, et lui conseille de continuer ».

Il est difficile dans cette situation pour 'usaghr mettre de cété le regard des autres,
des collegues de travail. Quelle est la part degi@aition de la personne en situation de
handicap a son projet dans cette situation ? Lersggut souhaiter poursuivre son
projet parce qu’il se sent obligé de rendre dansystéme d’échange, dans le cadre du
contrat tacite d’accompagnement qui s’est consaudc le-la professionnel-le et qui

I'encourage a persévérer vers son projet d'insertio

Parmi les obligations de rendre, l'analyse montt®bligation de rendre de la
disponibilité ; l'obligation de rendre un comportemh adapté, en conformité aux
demandes du professionnel ; I'obligation de rerte explications sur le déroulement

de I'action ; I'obligation de rendre une persévérdans les efforts fournis.

En analysant les données recueillies par le pridmda socialité primaire et de la
socialité secondaire avec des obligations de donmeadre et recevoir, I'analyse des
observations de la pratique fait apparaitre queelaion qui se construit, entre le-la
professionnel-le et la personne en situation dedicap génére des obligations de
recevoir et rendre pour I'usager dans le cadreédbanges. Ces échanges s’effectuent
par le biais du lien d’accompagnement qui met Batcsur la personne et se construit

dans le cadre de la socialité secondaire.
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Les obligations de donner, rendre et recevoir prame d’'une socialité primaire,
principes de base de socialisation ou de participasociale se retrouvant dans un
systeme de socialité secondaire, telle que la aci@lisation des échanges entre un
service et ses usagers, paraissent entrainer agalité de pouvoir donner, recevoir et
rendre. Dans ce cas, seul-es les professionnelfete pouvoir du don, de I'offre de
service, en échange duquel les usagers ne peuuentegevoir et rendre. Dans ces
conditions ne considérant que le contexte redtriitine socialité secondaire, cette
inégalité de pouvoir ou cette rupture du lien deipm@cité peut étre une maniere de
montrer que dans la relation professionnelle emtrservice et ses usagers, la recherche
d'un rapport d’égal a égal demeure vaine. De ce Rirecherche d’'une démarche
participative appelant le pouvoir de donner, dalreret de recevoir des professionnels

comme des usagers et réciproquement, I'est égatemen

Existe-t-il alors des moments ou l'usager est audeteur et participe autrement qu’au
travers des obligations de recevoir et de rendmas dane socialité secondaire ?
Observons dans I'entretien d’accompagnement lescespiemps des socialités primaire

et secondaire.

2.3 : Socialité secondaire et socialité primaire ae le cadre de

I'entretien d’accompagnement de parcours

Bien que les deux types de socialités coexistems tarelation entre un usager
et un professionnel, l'analyse des observations traonque les entretiens
d’accompagnement de parcours, dont la durée moyesné’environ une heure, se
déroulent principalement dans le cadre de la steiabcondaire. Les obligations de
recevoir et de rendre pour I'usager s’inscrivemdeette socialité, régie par le contrat.
L’analyse montre ainsi que la socialité secondageprédominante et que la socialité
primaire n'apparait qu’'épisodiquement, le tempsd’expression ou d’une réponse de

la part de la personne en situation de handicap.
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2.3.1. Observation de la socialité secondaire au & de [I'entretien

d’accompagnement de parcours individuel

L’'analyse des observations montre que le-la prafessl-le oriente

généralement les échanges vers la socialité seicendés le début de I'entretien.

Dés les premiers instants de l'entrevue, la pradeselle en demandant a
'usager des documents administratifs : « Il » glafessionnelle) demande ensuite a
«|» (I'usager) Avez-vous amené les documents de I'ANPE et VOtrEHRQ« | »
répond 4e ne les ai pas. « Il » insiste sur le fait que « | » doit avd&ns ses papiers
chez lui, la RQTH et lui expliqueregardez bien chez vous dans vos papiers, vous les
avez peut-étre rangés « Il » explique a « | » que s'il ne retrouves s carte, il peut
demander une nouvelle carte a 'ANPE. « | » répoxBouvez-vous me le noter
« Il » prend une feuille, note les documents a deteaet la donne a « | ». Puis « Il »
explique a « | » qu’elle va aborder maintenanttégs de « | » en donnant les dates de
son stage.

On peut observer que début de I'entretien, la gsdmnelle oriente les échanges vers le
cadre du contrat d’'accompagnement de parcoursudadér et la socialité secondaire.
L’'usager n’hésite pas a demander de I'aide au psadanel parce que la relation avec le
chargé d’accompagnement favorise le lien. Le sthiytrofessionnel signifie alors qu'il

est celui qui sait et connait les réponses. Ceald glers avoir des répercussions sur la

participation de I'usager, en se positionnant dattente de la réponse de celui qui sait.

La professionnelle demande, dans les premiersnitsstie I'entretien, un papier
de la CAF (Caisse d’allocation familiale), a 'usagpuis une fiche concernant I'aide
éducative budgétaire : « Il » (la professionnetlejnande un papier de la CAF a « | »
('usager). Puis « Il » demande a « | »avez-vous la fiche de suivi de I'aide éducative
budgétaire». « | » cherche la fiche puis la présente a» IPuis «|» donne une
indication sur son chat. « Il » reprend en demanhdakEst-ce que la démarche de
passer des carnets de bus a la carte de bus aaég»f « | » répond en n'y va
demain». La professionnelle, dans son role et son stituthargée d’accompagnement
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social, construit I'entretien dés les premiéresuten, dans la socialité secondaire. Elle
demande alors la fiche de suivi et vérifie si lémdrches ont été faites. L'usager est
alors dans une situation qui génére pour lui déigatipns de recevoir et de rendre. On

est dans une participation suscitée par la saeisditondaire.

On observe au début de I'échange, une certainandistion de la part du
professionnel dans la relation : La chargée d’ag@mmement recoit un coup de fil de
« | » ('usager) qui lui expliqgue gqu’il va avoirxdiminutes de retard. « | » arrive, nous
échangeons une poignée de main et nous le conienger dans le bureau. « Il » dit a
« | » «vous étes en retardil répond «¢a arrive».

Malgré le fait que l'usager ait prévenu par télgphade son retard, la chargée
d’accompagnement lui fait la remarque qu’il estetiard. L’'usager ayant pour habitude
de faire cette remarque lorsque le professionm@&yeaun peu en retard, la chargée
d’accompagnement lui rend la méme réflexion. Oruastnouvelle fois dans le contrat
d’accompagnement, avec une certaine prise de destdans la relation. Est-ce pour
montrer a 'usager que dans le cadre d’'un cont@pme par exemple un contrat de
travail, I'exigence est qu'il soit & I'hneure ? Orrpoit également que la réponse de
'usager lorsqu’il dit « ¢ca arrive », montre quendaette situation, il peut exprimer son
avis, malgreé les obligations. La prise d’'une cesraiistance relationnelle de la part du
professionnel avec I'usager, permet au chargé drapagnement de se positionner par

rapport a son statut et de rappeler certainesgegle

Le professionnel n'oriente parfois pasnédiatement I'entretien sur le contrat
d’accompagnement et le parcours de l'usager. le@ders une question ouverte a la
personne en situation de handicap : « Il » (legmsibnnel) demande a « | » ('usager)
«comment allez-vous ? # répond« J'ai rencontré des problemes avec des clients »
...l..Aprés quelques instants, nous apprenons que lertate entreprise de « | » est
bien absent pour ce rendez-vous. « Il » souhaitengentretien puisse quand méme se
dérouler et il propose de se voir dans un café.sNamirons dans le café et nous nous
asseyons a une table, « | » prend place en fagdlde « Il » s’assied a c6té de « | ».

« Il » demande ensuite a « foEst-ce que tout se passe bien en entreprise ? ».
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Malgré la question ouverte du professionnel, qunaede a I'usager comment il va et
qui n'oriente pas forcément d’emblée I'entretiemsvie contrat d’accompagnement de
parcours, 'usager répond dans le cadre du codmatompagnement et de la socialité
secondaire,« J'ai rencontré des problemes avec des clientdé® professionnel
demande ensuite si tout se passe bien en entrepdsqui peut laisser entendre a
l'usager qu’il s’'intéresse a sa personne, a som-@ie, mais la question se situe
désormais dans le cadre de la socialité secondaines cette situation, la place que
prend la personne en situation de handicap en dacprofessionnel peut avoir une
signification par le lien crée entre eux. L'accompament en créant du lien au travers
des échanges, favorise une participation suscéééep obligations, dans le cadre de la
socialité secondaire. Et méme si le professiontoglemte pas des le début, I'entretien

vers la socialité secondaire, c’est quand mémeuupose la premiére question.

2.3.2. Observation de la socialité secondaire dank cours de I'entretien

d’accompagnement de parcours individuel

Une fois I'entretien d’accompagnemenpdecours engagé avec l'usager, celui-ci

se poursuit dans le cadre du contrat et de sacgditondaire.

Puis «Il » (le professionnel) demande a «|» sdger) «ensez-vous avoir
progresseé . « | » répond de sais maintenant orienter les clients dans le asamp.

« | » précise J’avance bien dans la connaissance de la gestia abgnmandes.

« Il » lui demande ensuitekst-ce que c’est votre tuteur qui vous montre contriagre

et ensuite vous exécute,Al répond «oui ». « Il » lui demande Rouvez-vous par un
exemple nous expliquer comment il s’y prend | » décrit avec précision quelle
méthode il suit pour prendre des commandes ».

En posant une question ouverte comm@ersez-vous avoir progresse,? le
professionnel laisse a l'usager la possibilité Grite-évaluer. Ce n’'est pas lui qui
donne une appréciation ou une évaluation, maigdiesqui est incité a participer a sa
propre évaluation. Celui-ci doit ressentir que hargé d’accompagnement ne cherche
pas a maitriser son parcours, mais a lui donngodaibilité d’en prendre ou d’en garder

la maitrise, donc a l'aider a retrouver un pouwair son projet. Le professionnel est
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bien dans une fonction de chargé d’accompagnemergeavice de la personne en
cherchant a développer la participation de l'usageson projet. Néanmoins, la
participation recherchée est de fait suscitée let relste de par les obligations de

recevoir et de rendre, circonscrite dans la saéiakcondaire.

Au cours de l'entretien, l'usager se plaint desdiions dans lesquelles il a
réalisé son stage : « | » ('usager) insiste etipgeencore les faits et il indique ils¢
ont également fait un signe qui voulait dire : 8tdou». « Il » (la professionnelle)
demande alors a « | » s'il pense que la soluticaitse’arréter, et lui conseille de
continuer. « | » répond je n'ai pas le choix car si jarréte, la Cotorep noeupera
'AAH ». La professionnelle demande ensuite a « | Est«ce que c’est votre seule
motivation ? », « | » répond« non, je recherche du travail, mais c’est dur den
trouver».

La professionnelle ne laisse pas I'espace nécesadiusager pour qu'il exprime les
difficultés relationnelles qu’il a rencontré pappart au fait d’étre reconnu travailleur
handicapé. L'usager explique que pour lui, continest une obligation par rapport a
son AAH. Il se sent dans une obligation de pargicipinon la « cotorep » lui coupera
son Allocation Adulte Handicapé. La participatioa Busager a son projet est donc
obligée par la MDPH qui relance régulierement lgesapour connaitre ses démarches
d’insertion professionnelle et elle est suscitéelaasituation d’accompagnement dans

le cadre de la socialité secondaire.

La situation d’hébergement précaire d’'un l'usaganforce les obligations de
recevoir et de rendre imposées par les profesd®rdens le cadre de la socialité
secondaire : « Il » (la professionnelle) expligmswete a « | » ('usager) “ous savez
qgue I'hébergement dans ce foyer ne peut étre qupdraire et que c’est pour cela qu'il
est souhaitable que les choses avancent par rappordtre autonomie. Puis elle
donne son sentiment en disanie«pense que « | » est angoissé a I'idée de seuwsr
en appartement seul, et que notre objectif d’autmiecest justement pour qu’un jour il
y arrive». Il y a un silence, puis « | » se justifie encfitese justifie car son éducatrice
lui reproche de se faire aider pour réaliser lassigmes données) en expliqguartest

une personne du foyer qui me demande ce que jemeanger et il prépare aussi le
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repas». Puis « Il » (I'éducatrice du foyer) donne sonsaen disant « | » n'adhere
pas aux objectifs que nous avons fixés ensemble

La professionnelle parle de « notre » objectif tbaomie. Est-ce celui de I'usager ?
Ensuite I'éducatrice du foyer donne son avis eardigjue l'usager n'adhere pas aux
objectifs gu'’ils ont fixés ensemble. Dans I'expiess« fixé ensemble », on peut sous
entendre que les objectifs ont été réalisés danadee du contrat, avec les obligations
de recevoir et de rendre pour l'usager, qui neidens alors peut étre pas ces objectifs

comme les siens.

Alors que la professionnelle tente de comprendrguc@ provoqué I'absence de
'usager en entreprise, celui-ci semble vouloirutrer des excuses plutdét que de
reconnaitre les faits: En revenant sur le faitilgavait été absent sans prévenir
I'entreprise, « | » (I'usager) dit & n'avais pas le numéro de téléphene Il » (la
professionnelle) lui demande alory¥eus ne pouviez pas regarder dans I'annuaire
«|» répond 4ai déménagé et je n'ai plus dannuaire « Il » demande alors
«pourguoi n'étes vous pas allé en entrepsise< | » répond §étais malade». Puis
« Il » propose de revenir sur le stage et d'exgides différentes phases de I'objectif
projet individuel.« | » reprend en faisant des efforts, de maniéceisate et presque
compléte, les différentes phases de I'OPI (ObjeRtifjet Individuel). Puis « Il » lui
demande« et votre projet c’est quoi ®. « | » réponck je ne m’en souvient plus Puis
il cherche, « Il » le met sur la piste en disardgent» et «|» reprend &gent
d’entretienx».

Ayant ressenti les résistances de l'usager a abm@de absence en entreprise, la
professionnelle recadre I'entretien vers le prdetla personne. L'usager est dans une
situation d’étre accompagné par un service. Desrgggds avec des obligations de
rendre et recevoir ont lieu, et ils se déroulentnsdde cadre du contrat

d’accompagnement qui oblige a ce que chacun joudleret recoive un statut dans la

socialité secondaire.
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2.3.2. Observation de la socialité primaire dansdntretien d’'accompagnement de

parcours individuel

Malgré l'analyse qui montre qu'un entretien d’ac@agnement de parcours se
déroule principalement dans la socialité secondawmas observons également, que les
échanges peuvent étre orientés vers la socialithape et que c’est généralement
'usager qui les oriente vers ce type de socialite.

Puis « Il » (la professionnelle) demand&t«avec I'équipe, comment ca s’est passé
« | » ('usager) répond kien, je me suis senti a l'aise, ils étaient syrmjpptes et ils me
laissaient faire, je n'aime pas étre commamde Il » lui demande alorsPeourquoi ¢a
vous dérange 3. « | » reprend je n'aime pas étre commandg¢ « Il » lui dit ensuite
«Vous n‘aimez pas les remarques« | » répond &’est dans la facon de les dise

« Il » reprend «wous préférez travailler seul?, «|» répond @ui». Puis «II »
demande a « | » ke rythme était-il difficile pour vous ? »...

La socialité secondaire et les obligations de répmriées au contrat, favorise une
participation suscitée qui donne a la personneotsipilité d’exprimer des choses par
rapport a ses expérimentations sur le terrain. tBouici, lorsque l'usager dit j@
n‘aime pas étre commande il crée une rupture dans I'enchainement des
guestions/réponses en exprimant des sentimentsnetécu lors du stage. C'est une
participation volontaire, autodéterminée et actleesa part. Il ne répond pas forcément
a des questions posées par un professionnel. leaanisituation est une prise de risque
de la part de l'usager, c’est une participation ongnte de sa part dans le cadre des
obligations de fonctionnement mises en place passdesice d’accompagnement.
L’'usager en exprimant spontanément sa maniere dsepeet son ressenti face aux
remarqgues, sort de la socialité secondaire powgepatans la socialité primaire. Il offre
quelgue chose de lui, en donnant sa facon de pens#g réagir et il entre dans un
échange de don et de contre don dans lequel, lEes e@bles fonctions de professionnel
et d’'usager perdent de leur importance.

(Un peu plus tard dans l'entretien). « Il » (laofessionnelle) redemande a « | »
('usager) ce gu’il souhaite faire. « | » répongee sais pas vraiment ce que je veux
faire » « Il » lui demande ensuiteseuhaitez-vous refaire des stages< | » a un rire

retenu puis il dit «les stages toujours des stageguis « Il » lui précise an se revoit
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le 13/12/06 et au rendez-vous du bilan final le12006 avant d’étre revu par le
coordinateur de parcours « | » répond «’accord »

Le chargé d’accompagnement professionnel ne gaéstl’occasion de la premiere
rupture dans I'entretien, pour laisser 'usagerrpoivre ce qu’il est en train d’exprimer
et entrer dans une socialité primaire. Il y a aloi@ns la facon de faire répéter et de
s’approprier la réponse de l'usager de la partrdfepsionnel, une maniere de garder la
maitrise de l'entretien car bien que ce soit '@agui ait exprimé le fait de ne pas
aimer étre commandeé, c’est en dernier ressortrdéegsionnel qui reprend avec une
guestion, la réponse de l'usager, qui finit paorére « oui ». Ensuite le professionnel
pose a nouveau une autre question et réinstalletrét®en dans le contrat
d’accompagnement et la socialité secondaire.

Alors que I'entretien se termine, l'usager crée npavelle rupture dans I'entretien en
expliqguant qu’il ne sait plus vraiment ce qu’il $wiite faire et il se retient de rire a la
proposition du professionnel de refaire des stagsrticipe de facon autodéterminée
et montre qu’il saisit les limites des possibilitds professionnel dans le cadre du
contrat d’accompagnement de son parcours, parcelegu@ropositions restent des
stages non rémunérés. L'usager attend un contrattraleil, un emploi pour
I'aboutissement de son projet. En montrant quigisdes limites de 'accompagnement
du professionnel et donc du contrat d’accompagngmémmontre qu’il maitrise
eégalement la relation dans le cadre de la socisditdndaire en s’exprimant sur un ton
ironique avec un rire retenu et en disandes stages toujours des stageslLa
professionnelle ne s’arréte pas sur cette nouveplure dans I'entretien et continue a
poser des questions. L’'on ne fait qu'affleurerdaialité primaire et la possibilité pour
la personne en situation de handicap de participenaniere autodéterminée volontaire
et active par I'expression de sa pensée et deesssntis. En fait, pourrait-on dire, le
professionnel, en maintenant le cadre d’une s¢€iaBcondaire n’entend pas l'offre, le
don de l'usager, et donc ne reconnait pas son [lpwaocapacité de participation. Dans

ce cas, le professionnel serait-il mis dans urfecdifé de rendre et de recevoir ?

Dans un accompagnement professionnel, le professioexplique a l'usager
qu’il faut qu’il se serve de leur expérienceen leur piquant ce qu’ils savent Il

déclenche alors une réaction qui améne l'usageé¢passer le cadre de la socialité
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secondaire : Puis « Il » (le professionnel) lui dede (a l'usager) kst-ce que des
clients vous ont posé des problémes | » répond d y a eu des clients exigeants et
pénibles dont je n'arrivais pas a me défaxe« Il » lui explique ensuite Ik faut
pouvoir demander a vos collegues comment ils sanment lorsqu’ils rencontrent ce
genre de probleme. « | » explique a son toumres collegues étaient trop occupés et je
ne m'autorise pas a les déranger comme eela Il » reprend en lui conseillantl€aut
gue vous puissiez revoir apres les évéenementsvawexréférent de stage les difficultés
gue vous avez rencontrées« | » explique «ela m’avait completement déstabilisé

« Il » précise ensuite i faut apprendre a gérer ce genre de probleméuis il lui
demande : &tes vous toujours aussi motivé pour ce trawailil répond «na
motivation est la méme « Il » reprend ensuite en précisant a « lga«wa étre les
périodes des fétes, il va falloir étre encore ptlisponible». Puis « Il » et « Il »
conseillent a « | » de s’appuyer sur ses collédoessiu’il rencontre des problemes ou
lorsqu’il a des questionnements. « | » répondlak peur de les géner dans leur
travail ». « Il » insiste en expliquantikfaut vous servir de leur expérience, en leur
piquant ce qu’ils savent. « | » répond de n’emploierais pas le terme « piquer » parce
je ne souhaite piquer la place de persomne« Il » précise ensuite e vais re-
contacter le tuteur absent au rendez-veu®uis « Il et Ill » sortent leur agenda pour
prendre une prochaine date de rendez-vous.

Le professionnel conseille a 'usager de s’appwygrses collegues lorsqu’il rencontre
des problemes ou lorsqu’il a des questions. llnantre qu’il a confiance en ses
possibilités d'utiliser son environnement, d’ente@rcommunication avec ses collégues
pour tenter de résoudre ses problemes et gu'il @ataulgu’il arrive a surmonter ses
difficultés. Le professionnel emploie alors, pouir faire comprendre ce qu’il veut dire
I'expression dl faut vous servir de leur expérience en leur piguce qu’ils savens. A

ce moment, la personne en situation de handicagndéple n’emploierais pas le terme
piguer parce que je ne souhaite piquer la plac@eéersonnes. Il crée une rupture dans
I'entretien, en contre disant le professionnel pgwport au vocabulaire qu’il vient
d’employer. Cette rupture bouscule I'équilibre dentretien installé dans la socialité
secondaire, et dans les rbles et fonctions de ch#@cue moment, c’est 'usager qui sait
et connait parce qu’il est le seul a savoir celgueinse et ressent. Il s’affirme en

exprimant quelque chose de lui-méme, sa facon dgepet d’étre dans la vie. Il sort de
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la dynamique qui I'oblige a répondre aux questiotans le cadre de la socialité
secondaire. En créant cette rupture, il ouvre urehe vers la socialité primaire, et
balaye les inégalités liées aux statuts de cha@Qm.est alors dans une relation
interpersonnelle débouchant sur une situation tltégde personne a personne qui
donne la possibilité d'un échange dans le cadta decialité primaire.

Le professionnel ne reléve pas cette rupture dangdtien, il poursuit sans prendre le
temps de s’arréter sur ce que vient de d’exprimesaber en disant je vais re-

contacter le tuteur absent au rendez-veus

L'usager rompt la dynamique de [I'entretien inswlléans la socialité
secondaire : « | » (I'usager) expliqgue a un monaenitentretien ou il lui est reproché de
ne pas adhérer aux objectifs et ou on lui propespaditiciper a un atelier cuisine J&
fais des démarches quand ¢ca m’arrange comme d’alleagence d’intérim lorsque je
suis en ville ou de faire les courses pour un rpoisr étre tranquille». Puis « Il » (la
professionnelle) propose a nouveau l'atelier ceisin< | ».

L’'usager exprime sa facon de voir les choses.rtiggpe de maniére volontaire et active
en prenant un pouvoir sur la situation qui estramtde se jouer. Il passe outre les
statuts et les rbles établis dans la socialitéredaice, pour affirmer quelque chose de
lui-méme. (Un peu plus tard dans I'entretien) :spil » (I'usager) explique Xai été

au rendez-vous pour participer a une réunion pr@eopar la Permanence du Jard
appelée Espace Citoyen « Ill » (I'éducatrice du foyer) précise«d » était en retard a
ce rendez-vous et il ne voulait pas s’y rendre Il » (la professionnelle) précisesur
cet Espace Citoyen on ne s’y rend que si on leatyhil n’y a rien d’obligatoire».

« | » répond ai décidé d'y retourner apres y étre allé la priéme fois». « Il » donne
son sentiment sur le comportement de « | » en g@xafit «l a du mal a supporter les
contraintes» « Il » lui explique 4l est important d’accepter les contraintes, il fau
vraiment que tu arrives a les accepter_a personne en situation de handicap s’affirme
a nouveau et explique ce qu’elle a décidé. En trésite rupture dans l'entretien qui se
joue dans le cadre de la socialité secondaireadieis provoque une ouverture vers la
socialité primaire dans laquelle les réles et keduss perdent de leur importance au
profit d’'une communication entre les personnes iaa@ tle simples individus, dont

I'appartenance instituée est peu marquée.
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On remarque que dans cette observation d’entrdBsmprofessionnelles maintiennent
un point de vue a partir duquel l'usager doit ateepobligation de recevoir des
contraintes. Elles ne tiennent pas compte du tatlgisager participe en exprimant son
désir «’'ai décidé d’'y retourner apres y étre allé la prigme fois». Dans certaines
circonstances de la pratique, dans lesquellesolessionnel peut sentir que la situation
lui échappe et que I'échange se rapproche de lialis@grimaire, on remarque que
celui-ci recadre I'entretien vers la socialité setamire. Peut-étre est-ce dans le but de
garder la possibilité d’'une certaine distanciatewec la personne en rappelant le

contrat ?

En exprimant au cours de I'entretien des chosaspeesonnelles et en donnant
quelque chose d’elle-méme, la personne en situaigohandicap sort du contexte des
obligations et des statuts imposés dans la s@csditondaire et oriente I'entretien vers
la socialité primaire : Puis le professionnel legparle de la proposition de mettre en
place une médiation et dans un premier temps pgeaiséulement avec les parents de
'usager. « | » ('usager) expliqueJe leur avait dit la derniére fois qu’ils sont venu
que si « ¢a gueule » je mettrais tout le monde ehoPuis « | » s’adresse a « IV » (le
concubin) et lui dit 4u ne comprends pas que ma mére m'a abandonnée ¢tad été
élevée par une famille adoptiwe L'usager vient de dévoiler quelque chose de trés
personnel, de trés intime, qui la touche de marpeoéonde. En exprimant ce qu’elle
ressent et les effets de son passé sur le prdsesager est passé d'une socialité
secondaire a une socialité primaire en particip@nianiere volontaire et active. « Il »
(la professionnelle) donne ensuite son avis enigxght « Vous avez chacun vos
raisons, mais le probleme est que la communicat¢iotie vous est bloquée « | »
explique «Dans mon ventre parfois ¢a se tord a cause de pasgmes». L'usager
continu a participer de maniere volontaire en égattice de I'entretien par le fait qu'il
y a une certaine spontanéité dans ce gu’elle expgoi dépasse les statuts et roles.
« IV » répond dorsqu’elle a mal au ventre je panique parce qUeESigS amoureux
d’elle ». Cela provoque de la part de « IV » « | » dtxxdes rires.

L’'usager passe d’'une participation suscitée pactmpagnement, a une participation
volontaire parce gu’elle est autodéterminée evactela lui donne la possibilité d’'une

prise de pouvoir afin d’influencer la situation paxpression de son vécu. Les rires qui
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se font entendre de la part de tous refletent @wat-le caractére comique de

I'intervention du compagnon de la personne en stnade handicap qui raconte sa

panique lorsqu’elle a mal au ventre. Ou peut-étre ges rires expriment le passage
d’'une socialité a l'autre, ouvrant la possibilitél'@asager de se positionner comme

auteur-acteur de ce qui se joue, en n’'étant pluksent celle qui est en position de

recevoir et de rendre, mais qui choisit de donner.

La professionnelle recentre ensuite le débat daisedialité secondaire, mais non sans
avoir répondu et recu le don de l'usager et deconpagnon dans le partage, méme
furtif, des rires. Elle tente de repositionner lscdssion sur le projet de l'usager.

Pourquoi ce recadrage vers la socialité seconddoes que l'usager est en train

d’exprimer des choses et de passer d’une participatiscitée par les obligations, a une
participation volontaire et active. Est-ce parcee quela est génant pour la

professionnelle qui voit ses reperes installés dhassstatuts et des réles, s’effacer au
profit d’'une relation égalitaire de personne a peng ? Cherche-t-elle a reprendre de la
distance par rapport aux confidences que l'usagenel et a la souffrance que cela
continue de faire émerger en elle ?

L’'usager et son compagnon en ne répondant pasgadstion de la professionnelle,

sentent-ils que celle-ci cherche a reprendre umtaine distance relationnelle, en

revenant sur une question plus liée au contratateacialité secondaire.

Dans cette situation, l'usager est déterminé &efa@asser son message par

rapport a ce qu’il a vécu en stage.

« | » ('usager) poursuit en précisant qu'il souagitout arréter car ks se foutaient de
ma gueule». « Il » (la professionnelle) expliqueay bilan avec I'entreprise vous avait
expliqué que c’était compliqué pour vous et ilsientide leur part exprimer que vous
n'étiez pas motivé, que vous aviez une attitudeathdg et n’acceptiez pas les
remarques, mais que vous avait des capaeités| » répond attendez ! C’est de leur
faute parce qu’ils se racontaient que j'étais deClatorep». « Il » lui demande ensuite
«VOUs pensez que c’est une injure d’étre a la Guer « I » ne répond pas. « Il »
expliqgue a « | » &ous avez des capacités ! C'est peut-étre votrepodement qui
provoque les problemes « | » précise # y a rigoler et rigoler». « Il » demande
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ensuite & « | » gomment s’est passe le travail avec le jeune hoavee qui vous avez
travaillé ». « | » répond @u début ca a été, ensuite il disait « il étaitpau fou »».

La personne en situation de handicap défend sart deivue par rapport a ce qu’il a
VEcu en entreprise. En insistant et en revenahisdepirs reprises sur son ressenti et les
explications de son expérience en stage, il mdhingortance que revét pour lui la
problématique qu’il a rencontré. La relation d’acgmagnement, méme si elle se situe
dans le cadre de la socialité secondaire et dugtaglle met I'accent sur la personne
plutbt que sur la fonction, permet a la personnsieration de handicap d’exprimer les
difficultés gu'’il a rencontrées. Mais alors quepkaticipation de l'usager dans le cadre
de la relation d’accompagnement est la plupareduys, suscitée par des obligations, il
arrive que la personne en situation de handicagssépla relation installée dans la
socialité secondaire pour participer de maniereontalire et active. Quand l'usager
précise « il y a rigoler et rigoler », il exprime fagon d’envisager la relation avec autrui
et le respect gu'il est en droit d'attendre au-délafait d’étre reconnu travailleur
handicapé.

La professionnelle recadre a nouveau I'entretigrrggaport au projet, en soumettant les
solutions possibles : fuir en arrétant tout ou car et il lui conseille de continuer. I
ne laisse pas un espace nécessaire pour que Fusageme et aborde le noeud du
probleme relationnel qu’il rencontre par rapport fait d’étre reconnu travailleur

handicapé.

L’analyse des observations de la pratique monteedguns I'accompagnement de
parcours de personnes en situation de handicapplgmtions observées au travers de
'enquéte de terrain sont pour les usagers, devoaceet de rendre. Dans le
fonctionnement du service d’accompagnement, legioels entre le-la professionnel-le
et la personne en situation de handicap s’inscripencipalement dans le cadre de la
socialité secondaire et créent ces obligationsvgai influencer la participation des
usagers dans leur parcours d'insertion. Le-la geifmnel-le méne I'entretien et

I'oriente dans I'objectif de pointer les savoirfiaiet les savoir-étre avec la personne en
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situation de handicap pour faire avancer son prugetétapes, vers sa réalisation. La
relation dans I'accompagnement de parcours s’indans des échanges dont la nature
releve du contrat et d’une socialité secondairdiean avec les statuts et les roles de
chacun. L’analyse montre également que par le lbi@isette relation inscrite dans le
champ de la socialité secondaire, le-la profesgblenmet I'accent sur la personne en
situation de handicap et le savoir étre, plutot sjela fonction et le savoir-faire. Cela
crée un lien entre la personne en situation de ibapdet le professionnel. La
participation de l'usager est ainsi influencée pes conditions de la relation qui
dépendent de la socialité secondaire. Dans le cdelria relation qui s’établit dans
I'accompagnement de parcours, cette influencdésstlux statuts, roles et fonctions des
personnes. Si les statuts et les fonctions permiejtge chacun ait une place et un réle,
cela a également un impact sur la participatiofiudgager par le biais des obligations.
Le professionnel garde alors un certain controle,pouvoir sur le déroulement de
I'entretien et I'usager se retrouve souvent daobligation de recevoir et de rendre.
Néanmoins, il arrive comme nous l'avons relevé damslyse des observations de la
pratique, qu’au cours de I'accompagnement la peesan situation de handicap crée
une rupture dans lI'entretien. Elle exprime alorssentiment, une attitude, une fagon
d’envisager les choses de maniere personnelle riensales obligations de recevoir et
de rendre. Cela fait basculer I'entretien de ldadibé secondaire a la socialité primaire
en créant un échange par un don symbolique et pasdént I'ordre des choses
installées au travers des statuts et des rolgwoditi d’une relation interpersonnelle.

Ces observations démontrent l'intérét d’'une prise @mpte dans la relation
professionnelle du don des usagers. Cela demandmrdgdérer dans une socialité
secondaire, la réciprocité du pouvoir de donnemrveir et rendre entre professionnels
et usagers. L'intérét d’'une telle réciprocité déiascompagnement de parcours peut
avoir comme avantage de favoriser la participatienla personne en situation de
handicap dans le cadre de son parcours d’insexeys le milieu ordinaire et de

répondre a la qualité de I'offre de service.
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CHAPITRE |

PARTICIPATION VOLONTAIRE ET AUTODETERMINEE

ET PARTICIPATION SUSCITEE

1.1. Un accompagnement inscrit dans la socialitégmdaire.

Les observations de la pratique menées dans le cldit’enquéte de terrain,
nous amene a faire le constat que I'analyse cogfipartiellement I’hypothese posée.
En effet, notre hypothése supposait que dans uretiqpe professionnelle
d’accompagnement de parcours d’insertion vers llgembprdinaire de personnes en
situation de handicap, axée sur la participati@s, dbligations spécifiques du lien
d’accompagnement qui ont une influence sur la gipetion de I'usager a son projet,

sont les obligations de donner, recevoir et dergrdhns la socialité primaire.

Nous supposions, a la fin de la premiere partiendémoire, qu’il y aurait de facon
concomitante a la socialité secondaire régie paofdrat, méme s'il n’est que tacite,
des échanges dépendants de la socialité primége par le systeme de dons et de
contre dons qui interféreraient dans la relationlgyparticipation. Ces échanges, par le

biais des obligations entre le professionnel etdger, influenceraient alors la
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participation de la personne en situation de hapdécson projet en favorisant ainsi une
communication de personne a personne, qui faalitéexpression de la personne en

situation de handicap.

Paul Fusti€explique la coexistence de deux variables dangted’accompagnement
avec un systeme d’échange contractuel relevanteddacialité secondaire et un autre
systéme d'échange par le don provenant d'une #@cigrimaire. La socialité
secondaire, régit par le droit du travail et lesvamntions collectives, est en rapport avec
le monde de l'entreprise et les regles qui régiss®s organisations economiques.
L’échange par le professionnel d'un service coatre rémunération est dit équilibré et
débouche sur I'annulation du lien interpersonnal.sbcialité primaire, en rapport avec
les aspects plutét communautaires de I'environnémeta personne, se distingue de la
socialité secondaire, par les rbles et statutstegoddent dans cette socialité, a étre
neutralisés au profit des relations interpersoesedt des échanges par le don.
L’hypothése posée en premiére partie du mémoirgt denc que partiellement validée
parce que les conclusions de I'analyse des obsemgatmontrent qu’il existe bien des
obligations, mais celles-ci s’échangent principaatndans l'accompagnement de
parcours d’insertion de personnes en situationamelibap, dans le cadre de la socialité
secondaire et du contrat, et sont des obligatiensedevoir et de rendre pour l'usager.
Néanmoins, ces obligations vont avoir une influesizela participation de l'usager qui

sera alors suscitée plutét que volontaire, autochéteée et active.

1.2. Socialité primaire et participation volontaireet autodéterminée de

'usager

Si les obligations observées dans I'enquéte daitestinscrivent principalement
dans le cadre du contrat et des regles qui régissdre organisation dans la socialité
secondaire, nous observons par ailleurs qu’il arque surviennent dans les entretiens
d’accompagnement, des échanges liés a la soqialitéaire. La personne en situation
de handicap s’affranchit alors des obligations etevoir et de rendre du champ de la

socialité secondaire, pour exprimer une convictiome facon personnelle de voir les

! Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre elotontrat salarial, Dunod, Paris 2000 ; 224 p.
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choses, un choix de conduite de vie, une attitwddugest propre. Cette expression de
'usager peut, soit ne pas dépendre d’'une influeré de la relation inscrite dans le
cadre du contrat d’'accompagnement, soit surveo@ &ala contrainte des obligations et
leur répétition, amenant le sujet a s’en sortiryrag forme de révolte, de revendication,
d’autodétermination. Survient dans ces instantg, sorte de rupture dans I'entretien
entre le-la professionnel-le et la personne erasdn de handicap. L'usager n’est plus
alors dans la situation d’étre sollicité a recevoir a rendre de la part du professionnel,
il donne en s’exprimant spontanément et devientewatdcteur en participant
volontairement et de maniére autodéterminée. lagep ainsi I'influence recue dans le
cadre de la socialité secondaire pour, a son &mggder au pouvoir de donner.

La fonction qui est le role caractéristique quenljoue dans I'ensemble dont on fait
partie et les réles qui sont les actions et infigsnque I'on exerce dans le cadre d’'une
fonction, s’inscrivent principalement dans l'accagpement de parcours, dans la
socialité secondaire et le contrat. Dans le com#igite d’accompagnement de parcours
de personnes en situation de handicap vers leyetptonsertion professionnelle, les
fonctions, les réles et les statuts de I'usageatueprofessionnel qui s’exercent dans le
cadre de la socialité secondaire et du contrat \ewdir des influences sur la
participation de la personne a son projet en faaoti au travers des obligations, une
participation suscitée de l'usager a son projes @#igations peuvent alors devenir des
obstacles a la participation autodéterminée, vaiomtet active de la personne en
situation de handicap, lorsque la socialité primaiffleure et que la possibilité pour
'usager de donner n’est pas prise en compte. ilanra, nous observons que lorsque
cette socialité apparait, elle n'est la pluparttelmps pas repérée ou relevée par le-la
professionnel-le qui poursuit I'entretien en coon#ént a formuler des questions,
réinstallant le processus d’obligation dans la adéi secondaire et le contrat

d’accompagnement.

1.3. Faire avancer la question de la participation

Afin d’apporter une contribution a la volonté deéduipe professionnelle du

service de La Permanence du Jard davancer dangguestionnements sur la
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participation de la personne en situation de hamdé&cson projet, il nous a semblé utile
d’orienter le sujet de ce mémoire sur la particégpatLes constats de terrain montrent
que la question de la participation des personmessigiation de handicap dans
'accompagnement de leur parcours est complexeuet lgs conditions de notre
organisation ou ceux des services de droit comméloent sur la participation des
usagers. Les questions de la participation etidellision se posent alors autant pour
notre service, que pour ceux du droit commun. Namtérét dans I'apport d’'un
éclairage sur les mécanismes en oeuvre dans l&orelantre l'usager et le-la
professionnel-le, par le prisme de la socialitéoadaire et primaire, est de continuer a
approfondir ces questions et d’améliorer le servaredu a la personne. Les concepts
approchés dans la premiere partie du mémoire caauhi&pendance, I'inclusion, le lien
d’accompagnement avec la socialité primaire etrs#aioe, nous on permis d’élaborer
un questionnement sur les dynamiques en fonctioanemans les relations entre la
personne en situation de handicap et le professio@e travail de conceptualisation a
orienté la question centrale de cette rechercheaguie sur les obligations spécifiques
du lien d’accompagnement ayant une influence syraléicipation de l'usager a son

projet.

Nous constatons aujourd’hui, d’aprés nos repérestetes d’observation et notre mode
d’interprétation, qu’il existe bien des échangdevwant de la socialité primaire dans le
cadre des entretiens d’accompagnement de parcddass ces échanges sont
épisodiques et ne sont souvent pas relevés oepre®mpte par le-la professionnel-le.
Pourtant, c’est dans ces moments que l'usager,sdéptla participation suscitée par
I'accompagnement, devient acteur et participe deién@ volontaire, autodéterminée a

son projet en s’exprimant de maniére libre et sode.
Deux questions se posent :

- Notre référentiel d’observation est-il adéquabuip relever les signes
d’autodétermination et de participation ? par exXempomment interpréter dans ce

contexte des signes de passivité ou de non expressi

- Comment les professionnel-les peuvent-ils-edkesaisir dans leur pratique des
signes d’autodétermination quels qu’ils soient,tten demeurant dans une pratique

professionnelle ?
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1.4. Interroger les pratiques pour favoriser la paticipation

En abordant, dans la premiere partie de ce ménmiprocessus d’inclusion,
nous avons exposé parmi les points essentiels, dgpect des droits a
'autodétermination des personnes en situation atedicap dans la conduite de leur
propre vie. En soulignant que ce ne sont pas umque les caractéristiques de la
personne qui déterminent la réussite ou I'échesateintégration, mais également le
lien dynamique entre elle et son environnementcltision met l'accent sur
l'importance des modes de fonctionnement dans iganssmes de droit commun et
dans les établissements et les services.
Dans une visée d’inclusion, le service de La Peanea du Jard répond a la mise en
place de solutions intermédiaires entre l'instdaotiet le milieu ordinaire dans le cadre
de I'accompagnement des projets d’insertion deopeiss en situation de handicap.
Néanmoins, la pratique de 'accompagnement de pesdadividualisé mise en ceuvre,
en développant principalement une participatiorcisés au travers des statuts, des réles
et des fonctions dans le cadre de la socialitérsksme, montre qu’il n’est pas simple
pour les professionnel-les de favoriser la paréitgn volontaire, autodéterminée et
active de la personne en situation de handicap.s Dabjectif de développer la
participation de la personne en situation de hapdices constats montrent la nécessité
pour les professionnel-les des établissementsreices, de continuer a interroger les
pratiqgues et les expérimentations. Des pistes, mmurnouvelles perspectives de
recherches, peuvent s’orienter vers les différgypies de participation possibles pour
'usager qu’ils soient dans le contexte de la didéisdecondaire ou dans celui de la

socialité primaire.

Nous avons également évoqué dans la premiére garti@moire qu’en recherchant les
conditions permettant la participation active deagers, le fonctionnement du service

s’est développé autour d’axes principaux :
- Le respect des droits, des libertés et des dpisade la personne accompagnée.

- La recherche de la qualité du service rendupgetaonne et la participation active.
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- Le travail d’équipe et le questionnement permaxes pratiqgues professionnelles par
rapport aux objectifs de la participation et langf@rmation des pratiques que cela

induit.

Dans une perspective d’amélioration de la qualitéetvice rendu, I'un des objectifs de
la participation repose sur le fait que le projetla personne en situation de handicap,
en étant en adéquation avec ses désirs, ses @hdes souhaits, augmente les chances
de réussite de son projet. Ce fonctionnement, tordut est le développement des
qualités d'auteur-acteur de l'usager, passe papaldicipation qui suppose que la
personne en situation de handicap puisse s’'impligaas son projet et influencer les
décisions qui la concerne en rencontrant des donditadéquates. L’enquéte réalisée
montre, qu’au-dela de la volonté de développer pnatique participative, les
obligations dans la relation entre l'usager etrefgssionnel au travers de la socialité
secondaire, vont avoir des conséquences sur leipation des personnes en situation
de handicap et vont en influencer le développeraepeut-étre en bloquer le processus
evolutif. Dans nos pratiques d’accompagnement, lartiggpation volontaire,
autodéterminée et active est recherchée en tranbéh co-élaboration avec la personne
en situation de handicap, mais il n’est pas fadédgouvoir prendre le recul nécessaire
permettant d’observer et d’objectiver ce qui seejalans la relation, dans le but de

pouvoir s’en saisir et de le retravailler en équipe

1.5. Entre 'ambition participative du service et linfluence des
obligations dans le cadre de la socialité secondaijrquelle place pour la

participation ?

Dans le chapitre sur la participation, nous avarsssié sur I'importance de la
qualité de l'accueil, de I'écoute, de linformatioet du rythme, représentant des
éléments déterminants dans le processus d’includston donnant I'exemple de la
disposition de I'espace qui ne doit pas reproduire situation de « dominant/dominé »,
nous avons expliqué I'importance pour les usagipouvoir influencer les décisions

qui les concernent en rencontrant des conditionsod@munication leur permettant de
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s’exprimer, d’étre écouté avec une prise en conaig@deur parole. En mettant en
parallele les conclusions de I'enquéte montrant des obligations du lien
d’accompagnement peuvent influencer la participatite 'usager, on percoit que
malgré la recherche de la participation par le shides conditions d’accueil, de
disposition de I'espace, d’écoute, de rythme, Idigpation de l'usager a son projet
peut ne pas étre favorisée. C’est peut-étre uneegpbcations aux difficultés que
rencontre les professionnel-les du service poue favancer la participation volontaire,

autodéterminée et active de la personne en situdédandicap.

Avec Paul Fustier, s’appuyant sur I'essai écrit [darcel Mauss a propos du don et du
contre don, nous avons également vu que la s@ciinaire, régie par le don, coexiste
avec la socialité secondaire et qu’elle fait padie lien d’accompagnement qui se

construit entre l'usager et le professionnel.

D’ou vient ce concept de don et de contre don etngent fonctionnent ces échanges ?
Marcel Mauss, en observant les sociétés Polynésseanmontré I'existence du systéme
d’échange par le don et le contre don qui compiesdobligations de donner, de

recevoir et de rendre.

1.6. Le systéme d’échange de dons et de contre-dons

Dans son essai sur le don, Marcel Mauss montre dpres les sociétés
Polynésiennes, une chose donnée a une ame, uh Aapsi, une chose donnée n’est
pas inerte, elle a pour un Maori, un pouvoir quitggre dangereux et qu'il faut pouvoir
désamorcer en rendant la chose qui continue ateppaa I'esprit de la personne qui I'a
donné.

« On comprend clairement et logiquement, dans se&gye d’idées, qu'il faille rendre a

autrui ce qui est en réalité parcelle de sa natatesubstance ; car, accepter quelque
chose de quelqu’un, c’est accepter quelgue chossodeessence spirituelle, de son
ame ; la conservation de cette chose serait damgpereest mortelle et cela non pas

simplement parce qu’elle serait illicite, mais ausarce que cette chose qui vient de la
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personne, non seulement moralement, mais physigqiieatespirituellement, cette
essence, cette nourriture, ces biens, meubles oueirles, ces femmes ou ces
descendants, ces rites ou ces communions, donngatpagique et religieuse sur vous
» ! Marcel Mauss explique qu'il y a trois thémes, troidigations, dans le concept de
don : I'obligation de donner, I'obligation de rec@vet I'obligation de rendre.

L'obligation de donner est fondamentale. Celui gairépond pas a cette obligation
perdra son prestige, son ame. On perd autant etomeant pas, qu’'en perdant a la
guerre ou par une faute rituelle. Un chef ne careseon autorité et son rang de chef
gu’en dépensant et distribuant sa fortune.

L’obligation de recevoir est aussi contraignant, @n n'a pas le droit de refuser un
don, sinon on manifeste le fait de craindre d’awirendre et de s’avouer vaincu
d’avance ou d’étre invincible. En acceptant de vete on accepte le défi de pouvoir
rendre car on a la certitude de pouvoir rendrenahontre ainsi qu’on n’est pas inégal.
«L’obligation de recevoir ne contraint pas moins. @ pas le droit de refuser un
don, de refuser le potlatch. Agir ainsi c’est masiér qu’'on craint d’avoir a rendre,
c’est craindre d'étre « aplati » tant qu’on n’a pasndu.../... On a pu l'accepter parce
qu’on a la certitude de rendre, de prouver qu'omest’pas inégal $.

Dans I'échange par le don, I'obligation de rendstimpérative car celui qui ne rend
pas, perd son rang, sa liberté. La sanction estlégage pour dette. @n perd la
«face» a jamais si on ne rend pas, ou si on n&uiiépas les valeurs
équivalentes.../...L'individu qui n’a pu rendre le poét le potlatch perd son rang et
méme celui d’homme libre®».

Si comme certains auteurs le suggerent, le systiénbange par le don et le contre don
a pu perdurer depuis les sociétés archaiques pstmps sociétés modernes, on peut
également envisager que dans la relation entreewrice social et un individu, ce
systeme influence le comportement de celui quiitegoqui ne peut, la plupart du
temps ni rendre, ni donner. On retrouve alors séegye d’échange a travers la socialité

primaire développée dans les écrits de Paul Fustier

! Marcel MAUSS. Sociologie et anthropologie : Esaaile don, Forme et raison de I'échange dans les
sociétés archaiques, Paris, PUF, Coll.Quadrige3, 296 édition, 1950, P.161

2 Marcel MAUSS. Sociologie et anthropologie : Essaile don, Forme et raison de I'échange dans les
sociétés archaiques, Paris, PUF, Coll.Quadrige3, 296 édition, 1950, p 210/211

3 Marcel MAUSS. Sociologie et anthropologie : Essaile don, Forme et raison de I'échange dans les
sociétés archaiques, Paris, PUF, Coll.Quadrige3, 2096 édition, 1950, p 212



101

Si la participation est vécue comme un objet ers plfiert par le service, la personne
peut percevoir cet objet comme un don de plus g&ipourra peut-étre pas refuser de
recevoir et qu’il ne pourra peut-étre pas non plsdre, impliquant d’'une certaine
facon de perdre encore la « face ».

Dans les structures et établissements sociaux dicaiéociaux, les fonctionnements
sont essentiellement basés sur le fait d’appoderrdponses aux besoins des usagers.
Ces fonctionnements mettent les personnes acesedi position de recevoir et tres
rarement dans celle de donner ou de rendre. Qestisits peuvent-elles renforcer le
sentiment de la part des personnes d’étre objda geise en charge, de ne pas étre
acteur-auteur % Or le risque est grand, dans le secteur sociamético-social, de
réduire la socialité a ce qu’apporte la structurelasager et ainsi d’aggraver le
sentiment d’in équitévécu par nombre de personne qui, du fait de léuason, sont
dans l'incapacité de donner et de rendre. On pesme/ent que I'exclusion vient de ce
que les gens ne recoivent pas assez. Il ne fautydager 'importance des deux autres
pbles constitutifs du lien social, le don (« donmget la réciprocité (« rendre » .../...
Ainsi, on peut interroger la maniere dont la stwet permet, favorise, encourage (ou
non) la possibilité pour les usagers de donner quelchose, de rendre, de contribuer
d’une maniére ou d’une autré.»

Comment envisager alors qu’une personne en situa# handicap puisse s’investir
dans une démarche participative, si par rappodoagept de don et de contre don, elle
ne puisse pas donner ou rendre. La personne atigitude handicap ne se retrouve-t-
elle pas alors dans une situation d’inégalité iahaielle ?

Existe-t-il dans ce systeme d’échange une fagosodir des obligations de donner,
recevoir et rendre ?

Pour Jacques T. Godbout, un vrai don est celuiilogtie de I'obligation de rendre.Le

« vrai » don est celui dont le sens n’est pas deoséormer a une convention sociale ou
a une régle, mais d’exprimer le lien avec la persanréel ou symbolique.../...nous
avons vu que cette tendance va méme jusqu’a niempdrtance du don lui-

méme.../...nous sommes arrivés a la conclusion queettie maniere, le donateur

! Contraire d'équité. Définition Petit Robert : Natide la justice naturelle dans I'appréciation dejaie
est d0 & chacun ; vertu qui consiste a régler sduite sur le sentiment naturel du juste et déuste.

2 Laurent BARBE. Une autre place pour les usagémsePvenir dans le secteur social et médico-social,
Paris, La Découverte, Coll. Alternatives social¥)6, P.183
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diminue l'obligation de rendre et en conséquenaedréautre libre de donner & son
tour. Si ce qu'on lui a donné n’est rien, il nN'gsas tenu de rendre, il est libre de
donner ; et s’il donne, ce sera vraiment un donsau®n donne ainsi au receveur la
possibilité de faire un « vrai » don au lieu decemformer a I'obligation de rendre.

On peut faire un rapprochement entre le fait dendoren libérant de I'obligation de
rendre et le fait de participer de maniére activeodontaire. La participation n’est-elle,
pas quelque part, liée a la liberté et au pouasskés a la personne de donner, et non
pas seulement a celui de se conformer aux reglgmsées par dautres et aux

obligations de recevoir et de rendre.

1.7. Les paradoxes des échanges par le don

Paul Fustier explique que si le don a pour fondérndéologique le fait d’étre
désintéressé, le donateur ne devant y trouver amtéret, il contient déja une charge
rémunératrice avant que le donataire interviennik.est par contre utile de prendre
guelques instants, pour montrer que dans le nordditdon se cache un « intérét ».
Nous ne parlons pas ici du contre-don qui va advemous disons que le don offert
contient déja une « charge rémunératrice » pouddmateur, avant que le donataire
intervienne et que se produise I'échangele don ne serait-il pas aussi gratuit qu’on le
pense ? De quelle rémunération s’agit-il ? Pauti€&upoursuit en expliquant que si le
don pouvait étre narcissique en augmentant I'estiensoi de celui a qui on offre, il a
aussi une charge narcissique pour celui qui domos a forme d’un plaisir pris a
donner. «Mais le don a aussi une charge narcissique pouuicqui donne et pas
seulement pour celui qui recoit. Il y a un plaipiis a donner qui va a I'encontre de
I'idée, pourtant nécessaire, que le don est gratuit sens de désintéressé.../...S'll
produit une rémunération narcissique, alors il reusit plus étre gratuit, puisque
susceptible d’étre offert seulement parce qu'ilratifje » celui qui donne, ne serait-ce

gu’'en lui permettant d’éprouver le sentiment d’éttevenu un bienfaiteur ou une

! Jacques T. GODBOUT. Le don, la dette et I'identitémo donator vs homo oeconomicus. Edition La
découverte/M.A.U.S.S. et Syros, Paris 2000
2 Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre etorontrat salarial, Dunod, Paris 2000, P54
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« haute personnalité’»Le don n'est alors plus seulement désintéress@ratuit,
puisqu’il peut étre offert en gratifiant celui quiifre et en lui permettant de devenir un
bienfaiteur.

Cela montre lintérét de la prise en compte du denl'usager dans une dynamique
d’accompagnement de parcours qui tend vers lacgation de la personne en situation
de handicap a son projet. En accédant a la posieatonateur, 'usager éléve son statut
en acceédant a celui de bienfaiteur et en devemanthaute personnalité ». Sa position
s’en trouve étre valorisée. On peut alors suppggerla valorisation de I'image de soi
gue cela produit, peut inciter 'usager, en y prenaisir, a renouveler I'expérience. La
participation, par le biais du lien d’'accompagnet@avient ainsi source de plaisir et de
développement de soi et elle donne un sens au pi@jaisager.

Cette situation d’échange, suppose de la part dtessionnel d’accepter le don de
'usager. Mais comme nous I'explique Paul Fust@ia n’est pas une situation trés
confortable a vivre. # ne faut pas perdre de vue que I'acceptation ddeau n’est pas
toujours simple. Le cadeau recu nous fait reviveggdérience de la dette, comme si cet
élément offert pouvait faire vaciller notre idegtién créant une sorte d’appel par le
vide.../...le sentiment qu’il faut combler quelque ehose pas rester en [I'état,
introduire un objet nouveau pour suturer la detteedait surgir en nous la générosité
de l'autre... $

C’est peut-étre la raison pour laquelle nous olmsewans I'analyse que lorsque la
socialité primaire affleure, elle est rapidemertbdénée par le-la professionnel-le vers
la socialité secondaire. Est-il possible que Idgssionnel, de maniére plus ou moins
consciente, évite I'échange par le don dans laaticprimaire en recadrant I'entretien

vers la socialité secondaire et en refusant aandette ?

Paul Fustier développe un autre paradoxe concerféctiange par le don. Ces
échanges contiennent deux informations antagonsstea liberté et sur I'obligation,
liées I'une a lautre. «Ces deux informations sont liées l'une a l'autre fagon

indissoluble : il y a triple obligation (de donnerecevoir, rendre), mais la liberté de
donner, recevoir et rendre, reste nécessaire.../.stdeux informations s’expriment

sur deux registres différents : le systeme d’oltiararend compte des interactions, des

! Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre elozontrat salarial, Dunod, Paris 2000, P55/56
2 paul FUSTIER. Le lien d’'accompagnement, Entre darostrat salarial, Dunod, Paris 2000, P30/31
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mécanismes de I'échange.../...I'aura de liberté esttéporpar le langage et
I'idéologie »". Paul Fustier poursuit en expliquant que pour cwesees deux éléments
qui font paradoxe, il y a introduction ou conseimatdu risque que dans I'’échange le
contre-don ne soit pas rendu, ce qui est le maelessentiel de I'échange par le don.
«Pour conserver ces deux éléments qui font parad@ahange par le don introduit
une ambiguité.../...ll s’agit d’'introduire ou de consarun risque dans I'apparition du
contre-don, une incertitude, une indétermination.Cg.risque encouru que le don ne
soit pas rendu, est méme I'essentiel de I'échargdepdon $. Car en introduisant de
I'indécidabilité dans I'échange par le don, le dewna vit un risque de non retour et |l
accorde ainsi au donataire une liberté de rendm@oouwn contre-don, lui faisant savoir
gu’il peut se considérer comme un non-obligdirsi le donateur vit-il un risque de
non-retour. Le don est au prix de cette incertitule donateur accorde ainsi une
liberté au donataire, il fait savoir a ce dernien’d peut se considérer comme un « non
obligé », qui rendra ou non un contre-don selon dwmm vouloir. Cette réegle
d'incertitude ou d’indécidabilité suppose que late-don soit différé dans le temp3. »
On voit qu’il ne faut pas rendre tout de suite sirom quitte la logique du don et on
adopte une position de refus. La question de l&'dpasse ainsi au premier plan. Ne
pas rendre de suite, c’'est accepter le poids deti@ qui crée un vide, un sentiment
d’insatisfaction qu’il faut tolérer. En acceptaatdon et en ne rendant pas de maniere
impulsive un contre-don, on évite de faire disgaedbut de suite la dette. Cela va alors
valoriser la position du donateur.ll«faudra rendre, mais il faut avant tout et
auparavant accepter le don, comme s’il ne devaitypavoir de contre-don, ce qui met
le donateur en position haute, de générosité »

Pour Jacques T. Godbout, le fait d’introduire ou clnserver un risque dans
I'apparition du contre-don crée et maintient desesod’incertitudes qui vont accroitre

la valeur des liens sociaux, alors que I'actewatéiique pour accroitre son pouvoir,

! Paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre dawoetrat salarial, Dunod, Paris 2000, P58
2 Paul FUSTIER. Le lien d’'accompagnement, Entre daoetrat salarial, Dunod, Paris 2000, P58
3 paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre daoetrat salarial, Dunod, Paris 2000, P 58

“ Dette : Définition Petit Robert, Ce qu’une persodnié a une autre. Obligation pour une personne a
I'égard d’'une autre de f aire ou de ne pas faidqye chose. Devoir qu'impose une obligation canéa
envers quelqu’un.

® paul FUSTIER. Le lien d’accompagnement, Entre daoetrat salarial, Dunod, Paris 2000, P 60
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essaie de réduire cette zone d’incertitudEn«sociologie, dans le cadre notamment de
I'analyse stratégique, on considere que chaqueuacigour accroitre son pouvoir et
son contréle sur l'organisation, essaie de réduice qu'on appelle «sa zone
d’incertitude ».../...le rapport de don est différdriaicteur y vise non pas a limiter la
liberté des autres, mais a I'accroitre, car ellenstitue un préalable incontournable a
la valorisation de son geste. Nous disons qu'itit@raccroitre I'incertitude parce qu'il
tend a réduire en permanence chez l'autre toutisemtt d’'obligation, méme si les

obligations sont toujours présentes par ailleurs ;

On percoit alors que ce qui différencie essentigdliet la relation par le don et le réseau
social avec celle du réseau marchand, réside den$iens qui se tissent entre les
individus, dans les échanges par le don. Une gaireeption de la participation de la
personne en situation de handicap, serait-t-elies abgalement possible dans le fait
d’offrir aux usagers la possibilité de créer demdi sociaux aux travers des obligations
de la relation par le don et le contre-don. Celat ggalement devenir une nouvelle
perspective de recherche sur la participation degers au travers des liens sociaux

créés dans I'accompagnement de parcours, dandre da la socialité primaire.

Quelles préconisations est-il alors possible de fadur tenter d’apporter des réponses a
'ambition participative qui sous-tend l'action dgzofessionnel-les du service

d’accompagnement ?

! Jacques T. GODBOUT. Le don, la dette et l'identitgmo donator vs homo oeconomicua
Découverte et Syros, Paris 2000, 190 P. 43



106

CHAPITRE I

PRATIQUES PROFESSIONNELLES ET PARTICIPATION DE LA
PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP : QUELLES
PRECONISATIONS ?

2.1. Préconisations en rapport avec la socialité smdaire

A la suite des constats de l'analyse de Ila pratiqorofessionnelle
d’accompagnement de parcours par le biais desrgliffte péles d’accompagnement du
service de la Permanence du Jard, les préconisgiguvent étre envisagées par rapport
aux constats effectués dans I'analyse de I'engdétierrain sur la socialité primaire et

la socialité secondaire.

2.1.1. Spécifier I'écoute pour favoriser la partighation

Par le biais du positionnement d’observateur dansadre de I'enquéte réalisée, on

remarque que la personne en situation de handieap dans certaines circonstances
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passer d’'une participation suscitée par les oliigat a une participation volontaire et
active en exprimant ses idées, ses pensées, sentigssa propre vision des choses.

Cet éclairage caractéristique de la dynamiqueioglatlle est rendu possible grace a
I’écoute particuliere de I'observateur par le pesde la socialité primaire et secondaire.
Enrichi des éléments de cette recherche qui mdiwtftuence des statuts, rbles et
fonctions des professionnel-les sur la participattes usagers dans le cadre de la
relation d’accompagnement, ma vision de l'accompaggnt change. L’apport des
résultats de I'enquéte m’amene a étre beaucoup sglosible a la dynamique et aux
enjeux de la relation par rapport a la participatiau travers des obligations et de la
socialité primaire et de la socialité secondairelaCsuggére de préconiser le
développement d’'une écoute particuliere qui ne grnelus seulement en compte la
personne accompagnée, mais également la dynanetpimmnelle dans laquelle sont
intégrés, le professionnel et l'usager. Le profassel doit apprendre, au cours de
I'entretien, a prendre un recul nécessaire poupeseevoir comme un élément de cette
dynamique. Par cette prise de recul, tout en gar@dar’'esprit que la relation
d’accompagnement induit des obligations de recegbide rendre par le biais de la
socialité secondaire et que I'ambition du servisé de tendre vers une dynamique
participative, le professionnel sera en mesurer@’plus vigilant et pourra alors peut-
étre devenir plus attentif aux moments ou l'usaget des obligations pour participer
de maniere volontaire et active. Le professionmé ensuite prendre le temps de s’y
arréter et permettre a l'usager de donner. On nejainsi I'idée, de la part du
professionnel, d’affiner et de spécifier I'écouteup avancer vers la participation des
personnes en situation de handicap dans le cadrBadsompagnement de leurs

parcours d’insertion vers le milieu ordinaire devil.

Les notions d’espace et de temps que 'on retraciveont déterminantes. L’espace qui
s’ouvre est dU a la prise de conscience par leepsinnel de sa position, de son statut
qui peut générer une forme de domination sur l'esagf freiner sa participation.
L’attention soutenue du professionnel sur ce qujose dans le cadre de la socialité
secondaire peut 'amener a ressentir les momenssirmgiallent les obligations pour en
minimiser les effets restrictifs sur la participetiet laisser s’ouvrir pour I'usager, un
espace favorisant sa participation. La notion dgpteprend alors toute son importance,

car dans une dynamique participative on ne perégpasemps en laissant de cote, pour
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un temps, I'évaluation ou la restitution d’'un stage I'on est venu faire, si on s’arréte

ou si on revient sur les moments pendant lesqlusiader participe.

2.1.2. Observer et Interroger, au travers des pratjues professionnelles, les
espaces-temps de la participation des usagers egépoir la mise en place de phases

préparatoires

Les observations de la pratique professionnelle tranh que dans certaines
situations d’accompagnement dans la socialité sktomm les professionnels sont
parfois dans des fonctionnements routiniers d’agtastes fois répétés. Ces actes qui
peuvent parfois paraitre anodins, ont leur impagandans le cadre d'un

accompagnement axe sur la participation, de pasdkgations qu'ils installent.

La recherche dans les pratiques quotidiennes daates a de l'intérét, car cela peut
permettre de se pencher sur des faits, dans lagyeatrofessionnelle, afin de
s’interroger sur leurs conséquences par rappod palticipation de l'usager a son

projet, dans notre fonctionnement.

Dans l'analyse des observations, nous constatanexgmple, que les professionnels
sortent leurs agendas pour prévoir une prochaitediarendez-vous. L'usager qui est
présent et qui est attentif a I'entretien sort égednt son agenda. Puis le professionnel
propose une date pour un prochain rendez-vous. Darscompagnement axe sur la
participation, il pourrait étre préconisé qu’unvi soit proposé pour amener 'usager a
exprimer ou non le besoin d’un nouveau rendez-eb@sproposer ensuite une nouvelle
date de rendez-vous. Cela suppose qu’un travgirégaration soit effectué en amont,
avec l'usager, pour gqu’il puisse comprendre et eeses besoins par rapport a son
parcours et pour étre en mesure de les exprimepetsonne en situation de handicap
qui percevra ainsi que I'on ouvre un espace dangléion au travers duquel on lui
donne une liberté d’exprimer ses choix en fonctlerses besoins. L’espace ouvert dans
la socialité secondaire et dans les statuts, réte$onctions, laisse a l'usager la
possibilité, s’il le souhaite, d'y trouver sa plaee d’étre dans une dynamique de
participation. Cette situation peut générer unegaeositive qui donne a la personne

bY

en situation de handicap I'envie de donner a sam, tibrement, en participant de
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maniere active, autodéterminée et volontaire. Gnprend alors que la notion de temps
et d'espace dans la relation est importante poueldpper un accompagnement axé

vers la participation.

Dans les obligations induites par la socialité séaire, nous avons observés
I'obligation de recevoir des questions. Lors desetiens, le nécessaire passage par des
guestions/réponses émises par les professionneligs permet de recueillir les
informations sur le stage, la formation ou tout@ses actions, installent la relation dans
un clivage accompagnant/accompagné. Ces situatiobservées peuvent étre
retravaillés en équipe. Il serait alors intéressanterme de préconisations, de proposer
avant la rencontre pour un bilan d’action, que éaspnne en situation de handicap
puisse étre aidée et préparée afin d’effectueraswoévaluation, en tenant compte des
criteres souvent retenus pour les bilans de réstitsl de stages, de formations ou
d’expériences professionnelles. Cela donneraitisajer du temps et un soutien pour
réfléchir a ce qu’il a vécu en stage, en formatiam dans toute autre forme
d’accompagnement qu’il a recu, pour ensuite seefosg propre opinion par rapport a
ce qu’il en attendait, ce qu’il en souhaitait et qu&il en a retiré pour son projet.
L’'usager pourrait ensuite choisir le moment ou el sentirait prét pour effectuer
I’évaluation de I'action avec le-la professionnelgui I'a accompagné en apportant sa
propre évaluation qu'il pourrait mettre en compswai avec celle du professionnel.
Ainsi, tout en poursuivant 'accompagnement aupeeBusager, le service lui donnerait
la possibilité de prendre le temps de construireéflaxion sur les aspects positifs ou
négatifs de son expérience. Cette préparation @ow@insi permettre a la personne en
situation de handicap, dans la visée d’'une padiip active et volontaire, d’influencer
les décisions qui la concernent et d’exprimer daistp de vue personnels qui ne sont
pas influencés par les obligations de 'accompagmendans le cadre de la socialité
secondaire. Cela nécessiterait auparavant, unéggisasion de la personne en situation
de handicap au fait d’étre préparée par le biaish dhodule spécifique visant un
apprentissage a lI'expression des sensations, sarisnimpressions et ressentis qu’elle
aura vecu lors des expériences et une prépardiiomea pouvoir les partager lors des

restitutions avec les professionnel-les.

Par rapport aux constats émanant de I'observat®ofa ¢gratique qui montrent

I'obligation de recevoir des conseils, des propmss#, de I'aide, il pourrait étre proposé
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un temps pour qu’un travail en co-élaboration geffie entre la personne en situation
de handicap et le-la professionnel-le afin de resttes ensemble les solutions et les
propositions. La posture professionnelle qui eapporter des solutions aux problemes
rencontrées par les usagers en proposant dessaiaile conforte le-la professionnel-
le dans l'efficacité et la pertinence de son r@leregard de son statut, cela installe
néanmoins la personne en situation de handicap Walnigyation de recevoir ces

conseils, propositions et aides. Elle sera alorsoaveau influencée par la relation
installée dans le champ de la socialité second@didel contrat, annihilant ses capacités
d’expressions et de participation. Une phase padpiae de formation spécifique

pourrait étre élaborée et proposée en amont daikreffectué en co-élaboration, pour
que la personne en situation de handicap puisskcipar aux réflexions sur la

recherche de solutions, afin d’envisager les pdgé pour régler les problemes et de

poursuivre I'avancée de son parcours vers le mdrelinaire.

2.2. Préconisations en rapport avec la socialité pnaire

Dans le chapitre sur les paradoxes du don et lgesdion, nous observons que si
le don pouvait étre narcissique en augmentanirestie soi de celui a qui on offre, il a
également une charge narcissique pour celui quneloAinsi, malgré le fait que le
donateur ne doit trouver dans ce systéme d’échangen intérét, il y trouve une charge
rémunératrice, avant que le donataire intervieluigedon n’est alors plus seulement
désintéressé et gratuit. En produisant une rémtioénaarcissique, sous la forme d’un
plaisir pris a donner, le don gratifie ainsi cefuii offre et lui permet de devenir un
« bienfaiteur ». Dans la recherche de la partimpate la personne en situation de
handicap a son projet, la prise en compte du dofiudager dans une dynamique
d’accompagnement de parcours par le biais de lalgégrimaire, peut alors s’avérer
pertinente. La possibilité pour I'usager de donvedorise ainsi sa position. Il devient a
son tour donateur et plus seulement donataire, ldafest de recevoir et de rendre en
développant une participation suscitée. Cela pgaleéent avoir comme conséquence

pour l'usager, la valorisation de l'image de soi let plaisir pris a renouveler
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I'expérience. La participation de l'usager a soojgtr d’insertion, devient ainsi source
de plaisir et de développement de soi.

Mais nous avons également vu qu’accepter le ddiusager, n’était pas une situation
confortable pour le professionnel car cela faiiwievI'expérience de la dette. De plus,
du fait que I'échange par le don contient deux rimiations antagonistes liées l'une a
l'autre, sur la liberté et sur 'obligation de d@mnrecevoir et rendre, Paul Fustier
explique qu’il faut introduire un risque que le t@adon ne soit pas rendu. Cela signifie
gu’il faut qu’en acceptant le don de l'usager,degtofessionnel-le ne rende pas tout de
suite et conserve le poids de cette dette poul’'gs@ger vive le risque et I'incertitude
du non retour. En acceptant le don comme s’il naiti@as y avoir de contre-don, le-la

professionnel-le met 'usager en position hautg@®erosité et donc valorise son acte.

En résumé, on pourrait dire qu’il faut par rappauk situations ou l'usager donne en
s’exprimant de fagon volontaire et autodétermindans le cadre de la socialité
primaire, que le-la professionnel-le accepte le éors’arrétant sur cette situation et en
prenant le temps d’écouter, d’entendre. Puis aq&irende pas tout de suite un contre-
don en conservant le poids de la dette pour qsadjer vive le risque du non-retour, lui
donnant ainsi la possibilité d'un positionnementloxiaée, en accordant au
professionnel de se considérer comme « non oblitéde rendre ou non selon son bon
vouloir. Dans une situation d’accompagnement, tdgasionnel peut également étre vu
comme un grand et généreux donateur par I'usagereg alors se sentir « écrasé » par
cette dette. En indiquant alors a l'usager queelwice qu'il lui rend (qui peut étre
interprété comme un don symbolique), fait partiesdie contrat, de son travail ou de sa
méthode de travail, le professionnel libére ainssdger d’'un éventuel sentiment de
dette.

Par rapport a I'influence générée, dans le cadila decialité secondaire par les statuts,
réles et fonctions, des expérimentations en coursean de La Permanence du Jard sont

également I'occasion de pouvoir poursuivre leseséfins menées dans cette recherche.

Ces actions sont, les Espaces Citoyens avec laurpogirofessionnelle appelée

personne-ressource et la commission permanentpeatise.
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2.3 La Personne-ressource, 'Espace Citoyen et laipdmulation

Au sein de la Permanence du jard, la personneusssest une fonction tenue
par un professionnel, éducateur spécialisé de fawmale rble de la personne-
ressource est d’accompagner des personnes enositdathandicap dans la création et
I'organisation de collectifs appelés Espaces Citeyd 'objectif de ces collectifs est
pour les personnes en situation de handicap deoposinformer, lutter contre les
stigmatisations, discriminations, permettre la tamsion de liens sociaux, accroitre les
compétences sociales des acteurs, développeraigatet la prise de responsabilité et
faire travailler ensemble des usagers et non usagalariés et non salariés. Au travers
des Espaces Citoyens, la personne-ressource leasailla dynamique de groupe, tout
en favorisant et en valorisant la participationctiacun, alors que le travail de chargé
d’accompagnement est un travail d’accompagnemelitidualisé. Le premier Espace
Citoyen fut crée fin juin 2005 a Epernay. D’autEespaces Citoyens, ont vu le jour dans
d’autres villes du département en 2007. Le rol@midessionnel « personne-ressource »
est d’aider le groupe a atteindre les buts et lgectifs qu’il s’est fixé. Il aide les
membres du groupe a prendre des décisions, résdedr@roblémes et faire preuve
d’initiatives. Il favorise et valorise la particijpan de chacun au sein du groupe. Le
président du mouvement « Personne D’abord » du €u&tetropolitain s’exprimant
sur I'état d’esprit que la personne-ressource dedtir au quotidien déclare« Il faut
croire au potentiel des personnes, croire en ledges, prendre le temps qu’il faut
parce qu'il s’agit de leur vie a elles et non latr@® Il faut la laisser parler en son
propre nom d’abord, il faut la laisser faire sesopres choix et I'accompagner la
dedans. On est d’abord des personnes, des citoyg@nent des réves, des idées, qui

aiment et n'aiment pas les choses. Laissons nous exprimer. »

Le statut du professionnel qui auparavant avagotfié 'accompagnement social et
avait encadré une formation, se transforme en o#duipersonne-ressource. Cette
posture qui, de par le statut du professionnelwa pat de favoriser la participation des
personnes qui font partie de 'Espace Citoyen, reoasiené a nous interroger au niveau
de I'équipe sur la possibilité détendre le statdé personne-ressource aux

professionnel-les effectuant les différents accanpaents. Aujourd’hui, au regard des
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résultats de I'analyse de I'enquéte, les réflexiammsla possibilité d’envisager de passer
d’'un statut de chargé d’accompagnement a celuedsopne-ressource, ne semblent pas
des plus pertinents. En effet, le professionnekre@nne-ressource » est dans une
situation plus favorable pour développer la pastition parce qu’il n’est pas en charge
d’'un accompagnement gu’il soit social, professiérme de la formation et qu’il est
personne-ressource d'un groupe et non dans l'acagngment individuel d'un
parcours dans le cadre d’une action particuliééanmoins, il reste salarié du service et
il fait partie de I'équipe de professionnel-lesput alors, au regard des résultats de
I'analyse, générer une inégalité de pouvoir donmeEevoir et rendre en rapport avec les

socialités primaire et secondaire.

Il serait alors peut-étre intéressant pour la perseressource de prendre en compte les
deux socialités dans la relation d’accompagnenme@ine si elle s’effectue en groupe et

sur la prise en compte du don de I'usager dangdeanges.

Dans le cadre des Espaces Citoyens, il sembleeg#aént de se pencher sur la notion de
pairémulation. Cette expression vient du termeapigine (Peer counceling). Le but de
la pairémulation est de pouvoir bénéficier de lat ke pairs, de la transmission
d’expériences vécues. Les Espaces Citoyens enidambrle partage de situations
similaires, d’informations, de questionnements, gi®blemes, de revendications
peuvent permettre également aux personnes eniaitude handicap d’échanger sur les
bases d’'une égalité de statut. Il n’y a plus attesrapports de domination, entre des
professionnel-les et des usagers par le biais dsot#alité secondaire. Cela peut
permettre I'expression de choses qui ne sont p&s dors de rencontres avec les
professionnels et favoriser la participation vobordg et active des participants. |l
pourrait alors également étre préconisé dans lpaces-temps d’accompagnement
individualisé, des temps de travail en groupe f@amt I'expression par la

pairémulation.



114

2.4 La commission Permanente d’expertises entre ugars et

professionnels

Dans la continuité des choix des professionnetileservice de la Permanence
du jard de développer la qualité des services @t usagers en faisant évoluer les
pratiques professionnelles, avec l'objectif de pesger vers la participation de la
personne en situation de handicap a leur projeteet I'inclusion, une Commission
Permanente d’Expertise a été mise en place. Cetinice, que nous pouvons identifier
comme proche du conseil a la vie sociale inscritsd& loi du 2 janvier 2002,
ambitionne comme objectifs I'observation et l'arsaydes pratiques. Elle vise
également la mise en place d’'une veille méthodqlogiqui pourrait permettre d'inciter
a des changements de pratiques professionnellksneavec les attentes et les besoins
des personnes en situation de handicap et de degasrientations de travail collectives
et coopératives dans les projets, comme par exeagie@ation d’outils d’information,
d’offre de service ou des outils d’évaluation. Lathode utilisée pour la construction et
le fonctionnement de cette commission est une rebbeaction collective par les
participants, animée par un chercheur de I'Instittérnational de Recherche Action 2-
IRA a Paris.

Le projet qui a démarré en mars 2006 s’appui saafmcité d’expertise unique qui est
fondée sur la conviction que la personne en sidnate handicap, de par les expériences
gu’elle a vécues et vit quotidiennement, acquied dompétences significatives pour
émettre des avis sur les problemes a résoudrguisstionnements posés, les situations
a faire évoluer. En paralléle des conclusions deeranalyse, cette commission pourrait
permettre un changement dans les échanges enpnofessionnel-les et les usagers par
une redéfinition des statuts et de la place detagmne en situation de handicap, et par
leur participation aux réunions communes. Ce prget compose d'une phase
préparatoire a la commission permanente d’experésel’une phase opérationnelle. A
I'origine, la phase préparatoire était prévue dersma juin 2006 et visait la co-
construction de cette commission permanente d’'éspsrpar les onze professionnel-
les de la Permanence du Jard et d’'un certain nodibsagers repérés. L'organisation

et les délais de cette premiére phase ont dueséiwaluées, considérant qu'il fallait
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plus de temps a I'équipe pour présenter et orgamésefutures rencontres entre les
personnes en situation de handicap venant de ditf®r Espaces Citoyens du
département et les professionnel-les de la Permsandn Jard et aux personnes en
situation de handicap pour s’y préparer. Des ateWeCOPRA (Atelier Coopératif de

Personnes en Recherche-Action) animés par I'iiS2HiRA, regroupant d’'une part les

professionnel-les et d’autre part les personnesiteation de handicap, se dérouleront
jusqu’en octobre 2007 et déboucheront sur des ndér&so communes et sur la co-

élaboration d’'un nouveau projet de service.



116

CONCLUSION
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Avec la loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sde et médico-sociale, qui
cherche a structurer les pratiques des établisgsnegnservices autour des projets
individualisés des usagers, afin de prendre dagantéa compte les attentes et le libre
choix des personnes et la loi du 11 février 2008 fégalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté, un changemeotomd s’est amorcé dans le paysage
des établissements et services sociaux et médaatso Les réponses institutionnelles
sont amenées a renouveler en profondeur leurs nibdesueil et d’accompagnement.
«I'aide regue ne constitue plus une action bienfaisapour laquelle le bénéficiaire
doit étre reconnaissant et redevable : elle s’iitsdésormais dans un ensemble de
droits et de devoirs auquel la personne fragilisgeant que citoyen libre et égal, peut
prétendre. A la notion de prise en charge se stulgstainsi celle de 'accompagnement
de personne dans la réalisation de son projet @e »i/oici qui étaye d’'une autre

maniére ma remarque précédente.

L’objectif de cette recherche est par le choix de sujet, de tenter d’apporter
des réponses aux problemes rencontrées dans laemiseuvre d’'une dynamique
participative au sein du service d’accompagnement.a Permanence du Jard. Ce
service, dont le fonctionnement tend vers la paditon de l'usager a son projet
d’insertion professionnelle, recherche le respestdtoits et la qualité du service rendu
a l'usager. Les faits significatifs et I'approchesddifférents concepts de projet, de
participation et d’'inclusion, ont orienté nos r&flns au niveau microsociologique sur
les échanges qui s’effectuent entre le-la professible et 'usager, dans le cadre de
'accompagnement des projets professionnels desopees en situation de handicap.
Cela a débouché sur les concepts de dépendaneesetidlité primaire et secondaire.
L’approche de ces concepts et I'analyse des olisemgade la pratique, nous ont
apportés un éclairage particulier sur les échanmpgess’établissent dans la relation
d’accompagnement entre l'usager et le-la professible.

En se basant sur I'hypothese de la coexistencefideetts types d’échanges dans la

relation entre professionnel-les et usagers, pabidés de la socialité primaire et

! Johan PRIOU. Les nouveaux enjeux des politiquastidn sociale et médico-sociale. Projet de vie et
participation sociale, Dunod, Paris, 2007 p. 172
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secondaire, les analyses de I'enquéte réaliséerembmjue les échanges dans la relation
d’accompagnement individualisé s’inscrivent primdggnent dans la socialité
secondaire. Nous observons alors, que dans l'aczgmgment institué dans cette
socialité, les échanges induisent pour 'usagerotdégations de recevoir et de rendre et
une participation suscitée dans le cadre de socoper. Les obligations de donner,
rendre et recevoir provenant d’'une socialité primajue l'on retrouvent dans un
systeme de socialité secondaire, avec la contiggztian des échanges entre un service
et ses usagers, paraissent ainsi entrainer unalibééde pouvoir donner, recevoir et
rendre. Les professionnel-les sont alors seul-&réficier du pouvoir du don, de
I'offre de service, en échange duquel les usagerpauvent que recevoir et rendre.
Cette rupture du lien de réciprocité, dans ces itiond ne considérant que le contexte
restrictif d’une socialité secondaire, montre quikut étre vain, dans la relation
professionnelle entre un service et ses usagengohercher un rapport d’égal a égal
face a cette inégalité de pouvoir.

L’analyse des observations de la pratique profesgite, montre par ailleurs
que la participation spontanée, volontaire et actile la personne en situation de
handicap apparait de maniere épisodique dans ddéiorelinstallée dans la socialité
secondaire. Dans cette situation, l'usager n'alyis par rapport aux obligations dans
une socialité secondaire, influencée par les statbtes et fonctions. Il exprime dans
ces moments, une vision personnelle de voir lesegide choix d’'une conduite de vie,
une attitude qui le caractérise, une convictiorilgléfend. La personne en situation de
handicap semble alors s’affranchir des obligatid@secevoir et de rendre du champ de
la socialité secondaire par une revendication, uioeme de révolte et
d’autodétermination pour s’en libérer. Ces momeptsduisent une rupture dans
I'entretien et permettent a I'usager d’accéder auvpir de donner et de devenir acteur
en dépassant I'influence recue dans le cadre slecialité secondaire, pour passer a une

relation interpersonnelle, dans la socialité priemai

Dans le but de favoriser le développement de ldaigyzation de l'usager, des

préconisations peuvent étre alors envisagées deap@er une écoute et une attention
particuliére qui prend en compte la dynamique i@haielle dans laquelle sont intégreés,
le professionnel et l'usager. Cette prise de reclans l'accompagnement, peut
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également permettre de réinterroger les pratiquetidiennes afin d’affiner la pratique
professionnelle et ses conséquences sur la pattmipde I'usager.

D’autres préconisations peuvent étre d’envisages @hases préparatoires qui
favoriseront la participation volontaire et autadétinée de I'usager. Celles-ci peuvent
prendre la forme ; d'un travail de préparation amegager en amont des actions, pour
gu'il puisse comprendre et cerner ses besoinsgmuort a son parcours et pour étre en
mesure de les exprimer ; un travail en co-élabmmaéffectué entre l'usager et le-la
professionnel-le pourrait également étre précoradé, de rechercher ensemble les
solutions et les propositions que nécessite laquiterde son parcours ; une aide et une
préparation pourraient étre aussi proposées aérlajpersonne en situation de handicap

puisse effectuer I'autoévaluation de son stageeosadformation.

Par rapport a la notion de pairémulation, dontuedst de pouvoir bénéficier de la part
de pairs, de la transmission d’expériences véciligsurrait étre proposé dans les
espaces-temps d’accompagnement individualisé dewstede travail en groupe
favorisant I'expression par la pairémulation. Enflans une continuité de réflexion sur
la participation, la commission permanente d'expest qui débouchera sur des
rencontres communes et sur la co-élaboration demveau projet de service, peut
permettre la création d’orientations de travailedives et coopératives dans les projets
et inciter & des changements de pratiques professies en lien avec les attentes et les

besoins des usagers.

Toutes ces propositions, si elles ont pour objeddf favoriser la participation de
l'usager, elles n'émanent pas moins, encore urse din contexte professionnel et non
de la personne en situation de handicap. Il sahait intéressant de préconiser la prise
en compte dans la relation professionnelle du denusagers, par rapport a la socialité
primaire. Cela demande de considérer dans uneligd@acondaire, la réciprocité du
pouvoir de donner, recevoir et rendre entre prajesels et usagers. Une telle
réciprocité dans lI'accompagnement de parcours pibuarvoir comme avantage de
favoriser la participation autodéterminée et vahingt de la personne en situation de

handicap dans le cadre de son parcours d’inseréonle milieu ordinaire.

En offrant a 'usager, un accompagnement qui pemdompte les différentes
formes d’échanges dans les socialités primaireatralaire, il sera peut étre possible de
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favoriser une participation de la personne en sdnade handicap et répondre aux
soucis de la qualité de I'offre de service. CelatpEgalement avoir pour avantage de
permettre a la personne en situation de handicagedgositionner en tant qu’auteur-
acteur de son projet, par lI'expression de ses gjésgs souhaits, ses attentes et

d’augmenter ses chances de réussite de son professionnel.

Néanmoins, la participation reste a construiréadtjéctif de ce mémoire est de tenter

d’apporter une contribution a son développement.

«La participation c'est une dynamique, un rapport l'autre. Certes la
méthodologie compte, notamment pour concrétiseur poopérationnaliser » selon le
grand mot en usage, mais l'engagement et l'ouvertgont majeurs tant la
participation, si elle est un choix, reste un pam, combat jamais donné, jamais gagné,

toujours a construires’

! Francis DELABRE. Accueil et accompagnement d’asulhandicapés mentaux d’une structure & une
offre transversale, CFDES, CRFPFD, Toulouse, 1999.
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