Jeux 

de

Rôles

Séquence 1  Introduction

Objectif : Formuler son handicap

Après que les explications sur la formulation du handicap aient été données, les participants peuvent s’exercer dans un jeu de rôles pour exprimer leur handicap.

· Conversation à deux avec l’animateur

· La personne handicapée joue son propre rôle, 

      et l’animateur joue soit un ami, soit un collègue, soit un employeur

· Le lieu de la conversation : au café, chez soi, à la cafétéria de l’entreprise

La conversation peut débuter par : « Je remarque que tu es handicapé »






« On m’a dit que tu étais handicapé »

et l’animateur peut poser les questions suivantes : 

· Ca fait longtemps que tu es handicapé ?

· Comment es-tu devenu handicapé ?

· Ca te pose des problèmes dans ton travail,

· Et à la maison, pour tes loisirs ?

· Comment fais-tu pour te rendre à ton travail ?

Discussion :

· Les descriptions du handicap sont-elles différentes selon l’interlocuteur (ami, collègue, employeur) ?

· Les descriptions du handicap sont-elles différentes selon le lieu de la conversation ? (parler à un employeur au café ou sur le lieu de travail)

· Est- ce difficile d’entamer la discussion sur ce sujet (si c’est un stagiaire qui joue l’autre rôle) ?

· Est-ce difficile d’en parler ?

· Est-ce difficile de répondre à certaines questions ? Si oui, lesquelles ?

Séquence 2  Communication

Les exercices écrits « Buts, messages, effets » peuvent être abordés par des jeux de rôles sans déplacement.

Objectif : Les travers de la communication

Demander à l’un des animateurs d’essuyer le tableau :

· L’animateur essuie le tableau, il a entendu le message

· L’animateur n’essuie pas le tableau, il discutait avec quelqu’un et n’a pas entendu le message

· L’animateur n’essuie pas le tableau, car l’émetteur en exprimant sa demande ne regardait pas son interlocuteur

Objectif : Résoudre un problème

utiliser le TOOL « Stop, je réfléchis »

· Vous êtes en vacances à Marseille, un ami vous a dit d'aller visiter le Fort Saint-Jean, mais vous n'avez pas de plan de la ville, que faites-vous ?

Qu'est-ce que je veux vraiment ?

Je veux visiter ce Fort

Comment je fais pour y arriver ?

· Je demande à un passant

· Je me rends à l'office du tourisme

· Je cherche un panneau sur lequel est inscrit le plan de la ville

· J'achète un livre précisant les lieux à visiter

· Un voisin vous parle d'un poste qui se libère à Bosal à Beine Naurroy, mais ni l'un ni l'autre ne savez où cela se trouve. Que faites-vous ?

Qu'est-ce que je veux vraiment ?

Je veux tenter ma chance dans cette entreprise

Comment je fais pour y arriver ?

· Je me renseigne auprès de mon entourage

· Je regarde dans l'annuaire et je téléphone ou j’écris

· Je consulte un plan de la région

Séquence 3  Préjugés


Objectif : Répondre à un préjugé ou à une résistance




Contre argumenter avec l’outil « Non, mais,… »

Avec déplacement ou non.

· Entre un stagiaire et un animateur

L’animateur joue l’employeur, et lors d’un entretien il émet un préjugé. Le stagiaire quant à lui, doit utiliser l’outil « Non, mais… »pour contre argumenter ce préjugé.

· Les handicapés arrivent toujours en retard au travail

· Les handicapés sont souvent malades

· Les handicapés travaillent lentement

· Vos diplômes n’ont pas de valeur dans le milieu ordinaire

· Mes employés n’accepteront jamais de travailler avec une personne handicapée

· Les personnes handicapées, on ne peut jamais rien leur dire, et en plus ils s’adaptent difficilement

· Embaucher un handicapé nécessite des coûts supplémentaires (aménagement du poste,…)

· Vous bénéficiez d’allocations, alors vous n’avez pas besoin de travailler

· Je ne pense pas que vous serez capable de bien comprendre les consignes de votre chef d’équipe

· Vous ne savez pas lire, alors je ne peux pas vous engager

· Il m’est impossible de mettre une seconde personne avec vous pour vous aider et vérifier votre travail

· Et aussi se conférer à la liste en texte de cours

· Jeu de rôles Leclerc, tous les stagiaires participent

·  A deux (un stagiaire et un animateur), se présenter lors d’un entretien, exprimer son handicap, répondre à un préjugé

Séquence 4  Assertivité


Objectif : Jouer un comportement assertif (adapté)




Jouer un comportement subassertif (je m’écrase)




Jouer un comportement agressif

· Entre un animateur (le serveur) et un stagiaire (le client)

C’est l’été et vous êtes installé à une terrasse, vous commander une glace avec de la chantilly. Le serveur vous apporte la glace mais sans chantilly.

Jouer au moins deux comportements dont le comportement assertif.

· Entre un animateur (l’employeur), un stagiaire (l’employé) et deux autres stagiaires (collègues)

Lors de la distribution des tâches, l’employeur propose à ses différents employés de les choisir selon leur gré :

· Chacun a choisi, à vous d’émettre vos souhaits en fonction de la tâche où vous vous sentez le plus à l’aise (Adapté)

· Toutes les tâches sont distribuées et vous vous retrouvez avec une tâche pour laquelle vous êtes peu compétent et ne savez pas comment vous y prendre (Subassertif)

Exemples : En cuisine, préparation des sauces, des entrées, des desserts, mise sur assiette…


       En espaces verts, tonte sur chantier, création de massifs, arrosage…

· 3 stagiaires (amis)

Des amis viennent à l’improviste chez vous, vous avez envie de rester seul, tranquille chez vous, que faites-vous ?

· Adapté : vous ouvrez la porte et vous leur expliquer que vous avez envie de rester seul afin de vous reposer

· Subassertif : vous n’ouvrez pas la porte et faites comme si vous n’étiez pas là

                            Vous les recevez, mais au fond cela vous embête vraiment

· Agressif : Vous les accueillez méchamment et leur dites de partir

· 3 stagiaires (amis)

Des amis viennent passer l’après-midi chez vous, arrive l’heure du dîner, ils ne se décident pas à partir et vous ne souhaitez pas les inviter pour manger avec vous. Que faites-vous ?

· 3 stagiaires (amis)

Vous êtes au café avec un ami que vous n’avez pas vu depuis longtemps, vous avez beaucoup de choses (personnelles) à vous raconter, or un de vos amis vous remarque, il vient vous saluer et prend une chaise pour s’installer. Comment réagissez-vous ?

· Entre un animateur (employé, vendeur) et un stagiaire (client)

Jouer au moins deux comportements (adapté, subassertif, agressif)

· Vous commandez une pizza au fromage et on vous sert une pizza au thon

· Vous demandez un pot de peinture vert, on vous donne bien  un pot de peinture, mais la couleur est différente de celle que vous désiriez

· Vous allez acheter un jean, vous dites au vendeur que vous faites du 42,mais le vendeur vous apporte la taille 48 et dit que cela vous ira très bien

· Vous venez acheter des chaussures, le vendeur vous apporte du 45 dans une boîte de 38

· Le vendeur vous remet 1 Kg d’oranges alors que vous vouliez des clémentines

Que faites-vous ?

L’ASSERTIVITE c’est aussi savoir dire NON, refuser quelque chose (exprimer sa gêne)

A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires.

· Un collègue vient souvent vous rejoindre au distributeur à boissons, mais n’a jamais de monnaie, pouvez-vous lui signaler

· Un collègue vous demande à tout bout de champ si vous avez besoin de son aide, si cela se passe bien,… Cela commence à vous agacer et vous le lui signalez.

Osez dire NON et argumentez : Non merci, je n’ai pas besoin d’aide, je me débrouille assez bien et si vous le voulez bien, je vous préviendrai si j’ai besoin d’aide

· Un collègue vient souvent vous interrompre dans votre travail, cela vous gêne pour vous concentrer

· Votre collègue vous refile du boulot…

· Votre collègue ne cesse de faire du bruit (avec son stylo, ses pieds,…), cela vous énerve et vous le lui dites

· Le patron vous dit que samedi vous devez travailler, or vous ne le souhaitez pas car vous aviez prévu quelque chose, ou heures supplémentaires ce soir

· Vous allez acheter des cigarettes, le vendeur vous dit « ça fait 35 francs », mais ce n’est pas le prix habituel !

· Vous achetez un objet dans un magasin, mais le prix facturé à la caisse est différent de celui indiqué dans le rayon

Objectif : Feed-Back, émettre une critique ou un compliment

Critiques, remarques :

· A deux, un animateur(collègue) et un stagiaire (collègue) ou 2 stagiaires
Un collègue a mal fait son travail, car il s’y est mal pris. Que lui dites vous ?

· A deux, 2 stagiaires : un chef de service et un employé
Vous êtes responsable de service, un de vos employés arrive régulièrement à 8h15 au lieu de 8h,comment allez-vous le lui dire ?

· A trois, 3 stagiaires : un chef de service et deux employés

Un employé discute un long moment avec un de ses collègues, vous souhaitez en tant que responsable de service qu’ils se remettent au travail car ce n’est pas l’heure de la pause. Comment vous y prenez-vous ?

Emettre ou recevoir un compliment :

· 2 stagiaires (collègues)

Un collègue a bien fait son travail, vous le lui dites.

· 2 stagiaires (un directeur et un employé)

Votre directeur fait, au cours d’une réunion de vives éloges à propos d’un travail sur lequel vous vous êtes particulièrement consacré. Savez-vous répondre à cette marque de reconnaissance ?


Objectif : Ecoute active

· 2 stagiaires se téléphonent et pendant qu’ils se parlent, les autres observent leur geste, leur regard,… 

· A deux ou à plusieurs, 2 stagiaires ou un animateur et un stagiaire (ou encore plusieurs stagiaires)

Choix d’un sujet, puis l’un parle sur ce sujet et l’autre essaie d’écouter activement ( les uns et les autres parlent de ce sujet, mais chacun essaie d’entretenir la conversation par le moyen de l’écoute active).

· A deux, entre un animateur ( directeur) et un stagiaire (candidat) ou 2 stagiaires

L’employeur explique en quoi consiste le poste qui va se libérer, et le candidat fait de l’écoute active.

· A deux, entre un animateur (collègue) et un stagiaire (collègue) ou 2 stagiaires

Un collègue explique un travail, l’autre interlocuteur essaie d’appliquer l’écoute active.
Sujets :

· Le sport : Foot, tennis,…

· Les vacances

· Que faire durant le week-end ?

· L’intérêt des pistes cyclables

· La campagne ou la ville

· Pendant les fêtes qu’as-tu fait ?

· Pour ou contre l’interdiction du tabac

· Les animaux de compagnie

· Les loisirs

· Dire son opinion sur un point de l’actualité

· Les feuilletons américains envahissent la télé

-     La musique

………

Séquence 5  Image de soi


Objectif : Recevoir et réagir à une critique 



Utiliser une variante de l’outil « Non, mais… », « Oui, mais… »

le stagiaire doit savoir reconnaître ses erreurs s’il y a et trouver une solution 

A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

· Votre chef d’atelier vient vous trouver pour se plaindre de votre rythme de travail : « Vous n’allez pas assez vite ! »

· Votre patron vous appelle et vous signifie que votre travail n’a pas été bien fait (c’est un travail bâclé, tu étais pressé de finir ?) , n’a pas été fait ou encore n’est pas fini, Pourquoi ?

· Le chef de service vous retire certaines tâches de votre travail, à cause de votre handicap et les donnent à l’un de vos collègues. Celui-ci réagit « C’est pas parce que tu es handicapé que tu dois avoir tous les avantages ! »

· Votre chef, après avoir remarqué que les tâches prévues hier n’étaient pas finies, vient vous voir pour exprimer son mécontentement

· Votre chef vient critiquer votre tenue vestimentaire( tenue négligée ou aucun habit de travail,…)

· Votre responsable de service vous fait remarquer que vous n’avez pas suivi les consignes, donc vous avez fait l’inverse de ce qu’il fallait faire

· Vous aimez utiliser un baladeur pendant le travail, mais votre chef vous fait une remarque négative à ce propos

· Vous arrivez à 8h 15 or le travail commence à 8h00, le chef vient vous le dire

· Vous prenez ¾ heure de pause alors que c’est 20mn, le chef vient vous le dire

Objectif : Emettre une critique 

cf Objectif : Feed-back


Objectif : Réagir au refus (essuyer un refus)




L’outil « Non, mais… » peut devenir « Oui, mais… »

A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

· Votre employeur vous annonce que vous n’aurez pas droit à la semaine de vacances que vous aviez demandé

· Vous venez solliciter un congé et votre chef vous dit : « Non, il y a trop de travail » ou « un collègue l’a déjà demandé avant vous »

· Vous demandez à partir une heure plus tôt…

· Le responsable de la sélection pour une embauche vous dit que vous n’avez pas réussi les tests d’admission et donc que votre candidature n’est pas retenue

· Vous êtes inscrit pour un stage à la Permanence du Jard, mais au dernier moment ils vous apprennent que vous ne pouvez pas y participer (les raisons suivantes peuvent être évoquées : trop de candidats, les horaires ont changé ; on ne vous cite aucune raison)

· Vous êtes une femme et lorsque vous aurez un enfant, vous serez souvent absente, alors je ne peux vous engager

· Vous avez des difficultés en lecture et écriture, or dans ce métier il est important de savoir lire et écrire, je ne peux donc vous engager

· Vous ne savez (pouvez) pas utiliser cette machine, donc cela ne sera pas possible de travailler dans mon entreprise

· Votre chef refuse que vous partiez plus tôt demain

· Votre chef refuse que vous changiez d’équipe la semaine prochaine

· Il y a une place vacante dans le service, vous sollicitez cette place, mais votre employeur vous annonce que vous n’êtes pas le bon candidat

· Votre changement de logement n’est pas accepté

Votre demande de logement n’est pas acceptée

Objectif : Refuser quelque chose 

Dire NON, utiliser l’outil : « le disque rayé » si la personne insiste

A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

· Un collègue a tendance à vous materner et veut constamment vous aider, même lorsque ce n’est pas nécessaire. Comment le lui faire comprendre sans le froisser ?

· Le chef vous demande de l’accompagner exceptionnellement à une réunion qui se tient un soir de la semaine. C’est en dehors de vos horaires de travail et vous ne souhaitez pas y aller (en plus, vous aviez prévu autre chose)

· Votre patron insiste pour que vous fassiez des heures supplémentaires, c’est la troisième fois cette semaine et cette fois-ci vous ne souhaitez vraiment pas en faire.

· Votre collègue  assure le service du soir et le lendemain c’est votre tour. Exceptionnellement votre collègue souhaiterait faire un échange, mais ça ne vous arrange pas vraiment car vous êtes fatigué et vous voulez vous coucher tôt

· Un ami vous invite à une petite sortie, mais vous refusez parce que vous n’avez pas envie, vous voulez vous reposer

· Votre coiffeur vous remet la facture et là, oh ! stupeur la facture est exorbitante et ne correspond pas au prix habituel

Outil « Disque rayé » :Spécifier un peu plu le NON à chaque fois que la personne insiste

Exemple : Un ami vous invite à sortir, mais vous n’avez pas envie.

· NON + Raison (non, je n’ai vraiment pas le temps maintenant)

· NON + Alternative (non, mais demande à Luc)

· NON + Stop (non et d’ailleurs je veux que tu cesses)

· NON + Expression d’un sentiment (non et d’ailleurs cela m’agace que tu insistes tellement)

Séquence 6  Langage corporel

· La voix :

Chaque participant reçoit une fiche portant un sentiment ou une situation, ensuite le participant prononce la phrase « Où étais-tu hier ? Je t’ai attendu une heure » sur le ton correspondant à sa fiche. Les autres essaient de deviner le sentiment joué.

· Le maintien :

· Chaque participant par sa manière de s’asseoir et son maintien essaie d’exprimer une certaine humeur. Utiliser les mêmes fiches que pour la voix.
· Se donner une poignée de main vigoureuse ou molle.

· Regarder comment les participants sont assis : Tête basse, bras et/ou jambes croisées,…

Fiches : Fâché, joyeux, sérieux, absent, séduisant, timide, fatigué, nerveux,…

· Le contact visuel :
2 participants se regardent fixement pendant 30 secondes. Brève discussion sur ce que l’on ressent lorsque quelqu’un nous regarde fixement.

· L expression du visage :

S’installer deux à deux. Le premier donne son avis sur un sujet déterminé. L’autre ne peut pas parler, mais de façon non verbale il doit exprimer s’il est d’accord ou non et/ou s’il ne comprend pas.

· La distance :
A faire deux à deux.

« A quelle distance puis-je vous approcher ? », « Quelle est la limite pour se sentir à l’aise ? »

L’un des deux se met à quelques mètres de distance et s’approche lentement, l’autre dit « stop » lorsque son partenaire atteint son « territoire ».

· La gestuelle :
S’installer deux à deux et discuter d’un sujet quelconque déterminé. Chacun d’eux essaie d’utiliser des gestes afin de renforcer ce qu’ils disent. Les autres observent.

On distinguera 2 sortes de gestes : *Les gestes nerveux (tics, tripoter ses cheveux,…)

                                                       *Les gestes qui soulignent les messages

· L’aspect extérieur :
Observer les participants : habits, cheveux, chaussures, maquillage, bijoux, tatouages,…

· Exercice sur les humeurs : « Les 7 nains »
Passez un message à son voisin et essayez de lui communiquer une humeur précise en utilisant le langage corporel. Les autres essaient de deviner le sentiment qu’on essaie de communiquer.

· Entrer lors d’un entretien d’embauche :

Tous les participants feront cet exercice à tour de rôle.

A deux, entre un animateur et un stagiaire.

Dans un jeu de rôles, on simule le début d’un entretien d’embauche : Frapper à la porte, entrer, donner la main, s’asseoir, la manière de s’asseoir, mouvement des bras et des mains, le contact visuel, la voix, tous ces points sont observés par les autres participants.

Le contenu de la conversation se limitera à la présentation et aux motivations de l’intéressé pour le travail en question.

Une analyse en après coup est effectuée par l’enseignant et les participants à propos du langage corporel.

Cet exercice est une bonne préparation pour les entretiens d’embauche de la séquence 10 ; bien entendu, des éléments frappants du contenu pourront être mentionnés.

Séquence 7  Tenir une conversation


Objectif : Ouvrir une conversation 

· 4 chaises en vis à vis, donc 4 stagiaires

· Avec consignes : Dans le train ou dans une salle d’attente,

4 inconnus ou amis

· Sans consignes

· 6 chaises : 2 lignes de 3 chaises ou placer plus de chaises que de stagiaires, 6 stagiaires

· consignes : Vous partez en voyage organisé à Paris en bus,

   le groupe se connaît ou ne se connaît pas

A partir de ces jeux de rôles, nous en déduirons l’effet bonne humeur, les obstacles qui peuvent freiner la conversation, les sujets à aborder et à ne pas aborder dans une conversation, les difficultés à entamer une conversation avec quelqu’un.

Objectif : S’exercer à la parlote (afin de définir quels sujets « conviennent » ou non lors d’un premier contact)

· 2 stagiaires

C’est leur premier jour dans un nouveau travail, ils se retrouvent à la machine à café pendant la pause, ils ne se connaissent pas et tiennent une conversation.

Ensuite, il y a possibilité d’introduire une troisième personne dans la conversation après quelques minutes, afin d’observer comment elle s’implique dans la conversation.

L’expérience sera renouvelée avec différents stagiaires.

· 2 stagiaires

Un stagiaire nouvellement engagé dans une entreprise rencontre l’un des employés, c’est une personne qu’il avait connue lors d’un stage quelque mois plus tôt.

· 3 stagiaires

2 employés sont en pause et discutent, une personne nouvellement employée se dirige vers eux et essaie de s’introduire dans la conversation.

· A deux ou à plusieurs

S’exercer à la parlote par l’intermédiaire de l’écoute active sur un sujet quelconque défini au préalable : le sport, les activités culturelles, le cinéma, la musique, les animaux, les vacances,…

Mise en condition :      L’exercice avec les poings

1 stagiaire tient le poing serré et les stagiaires les uns après les autres essaient de lui ouvrir le poing. Tous les moyens sont bons, sauf la force.

Solution : La seule manière d’y arriver est de le demander poliment, l’animateur le démontre si aucun des stagiaires n’y a pensé.


Objectif : Traiter les conflits

· Dans la vie de tous les jours :
· A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

Une des deux personnes est responsable d’un accident de voiture et emboutit la voiture de l’autre, ce dernier « victime » de cet accident s’énerve.

· 3 stagiaires (parents et un enfant)

· Le fils ou la fille demande à sortir ce soir en discothèque

· Le fils ou la fille demande à aller camper pour un week-end.

Mais les parents ne sont pas d’accord !

· 2 stagiaires

Votre voisin d’appartement  fait trop de bruit le soir, il met la musique trop fort, alors le lendemain au travail vous êtes fatigué puisque vous dormez peu. En plus il invite souvent des amis, mais ne nettoie jamais les escaliers.

· 3 participants ou plus

Ils décident de jouer à un jeu de cartes (belote, tarot,…) mais l’un deux ne sait pas jouer.

Un des participants tient le rôle de celui qui ne sait pas jouer

Un des participants défend ce dernier ( on va lui apprendre les règles)

Un autre participant ne souhaite pas qu'il joue puisqu’il ne connaît pas le jeu (il va nous faire perdre)

· 2 stagiaires

Cela peut-être soit deux amis soit deux inconnus

Au restaurant, une personne fume dans une zone non fumeur, mais cela dérange la personne qui est installée à côté et qui ne fume pas.

· 2 stagiaires

Vous achetez un objet dans une brocante, mais lorsque vous rentrez chez vous, vous vous rendez compte qu’il est cassé, alors vous le rapportez pour vous faire rembourser.

· 2 stagiaires

Vous achetez un appareil dans une grande surface, mais lorsque vous rentrez chez vous, vous vous rendez compte qu’il ne fonctionne pas, vous décidez alors de le rapporter pour vous faire rembourser.

· Au travail :
· A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

Votre collègue vous précise qu’il est toujours en train de chercher ……… (un objet : tondeuse, machine,…) et que vous ne le ranger jamais à sa place.

· 2 stagiaires 

Votre employeur vous fait remarquer que vos outils et votre établi ne sont jamais rangés, même le soir lorsque vous quitter le travail, or cela doit être fait.

· 2 stagiaires

Vous apprenez qu’un collègue critique régulièrement mais injustement votre travail auprès de votre chef.

· 2 stagiaires ou plus

Lors d’une réunion de travail, vous apprenez qu’un nouvel outil (fauteuil, ordinateur, tondeuse, de nouvelles tâches,…) a été acheté. Qui va l’utiliser ? Les avis divergent !

· 2 stagiaires ou plus

Lors d’une réunion de travail la question de savoir si les heures supplémentaires seront payées ou récupérées est posée.

· 2 stagiaires

Votre collègue vous refile toujours du boulot, car lui n’a pas réellement envie de le faire…

Séquence 8  Tenir une conversation


Objectif : Demander quelque chose à quelqu’un

· Un renseignement : 
2 stagiaires

Vous cherchez l’entreprise Bricobois à Epernay, ville que vous ne connaissez pas du tout.

Que faites-vous ?

· De l’aide :
3 stagiaires

Vous êtes au travail avec deux collègues. Vous êtes en train de réparer une télévision à votre établi. Ca n’avance guère, vous n’arrivez pas à réparer la télévision. Vos collègues ont terminé et s’apprêtent à partir. Vous demandez un coup de main à vos collègues ou vous les laisser partir ?

Réaction du collègue égoïste, il refuse de vous aider.

Réaction du collègue serviable, il va vous aider à trouver la panne.

· Eclaircissement d’une consigne :

A deux, un animateur et un stagiaire ou 2 stagiaires

· Votre chef vous explique un nouveau travail. Vous n’avez vraiment pas compris.

Vous faites ce que vous croyez comprendre tout en sachant que si cela est mal fait, vous recevrez des critiques ou alors vous demandez d’autres explications plus précises ?


(     Votre chef vous demande de faire qqch que vous ne savez pas faire. 

· Le chef explique une consigne avec des mots peu usités ou pas très clairs :

(alterner, quinconce, marcotter, faire une greffe en écusson, faire des ‘huits’ avec les nouveaux balais, faire les vitres côté sud le matin, repasser les cotons à 80° ainsi que le tergal, faire comme sur le plan, réchampir, cal piner, quantifier…

· Covoiturage :
2 stagiaires

Pour vous rendre à votre travail, vous prenez le train puis un bus, en bref une heure de trajet aller-retour, vous avez appris que l’un de vos collègues utilise sa voiture pour se rendre au travail et il passe à environ un kilomètre de votre maison. Si vous pouviez l’accompagner, le trajet ne prendrait plus qu’une demi-heure. Par jour, cela vous ferait gagner amplement une heure. Vous aimeriez lui demander si dorénavant vous ne pouviez pas l’accompagner. Pourtant vous ne connaissez pas bien ce collègue qui travaille dans un autre service.

Réponses possibles du collègue :

· D’accord, mais vous me paierez une partie des frais d’essence

· Si personne non fumeur, vous n’acceptez pas qu’on fume dans ma voiture

· Si personne fumeur, vous fumez toujours en conduisant

· Oui, mais une semaine par mois vous êtes en déplacement

On peut jouer un jeu de rôles plus étendu « les stagiaires ». Plusieurs participants joueront.

· " La semaine prochaine vous partez en stage ! " :

Votre éducateur (ou chef d’équipe,…) vient vous prévenir que vous partez en stage, mais il n’a pas le temps de vous en dire plus, mis à part que le directeur viendra vous voir tout à l’heure, alors en attendant il vous propose de réfléchir aux différentes questions que vous souhaitez lui poser à propos de ce stage. 

Cette situation va permettre de vérifier sur un groupe choisi, si chacun est en mesure de se projeter, et d’anticiper cette action qui ne s’inscrit dans aucun projet, et dont les termes demandent un peu plus d’explications a savoir : quel type de stage ?, à quel endroit ? , Comment doit- on s’organiser pour les repas, le coucher, le transport, comment serais-je remplacé, dans quel but me fait-on faire ce stage, cela va-t-il demander un aménagement de ma vie familiale, créer des frais supplémentaires en un mot est-ce que le jeu en vaut la chandelle ?

Objectif : Problèmes mettant en cause le handicap dans le travail 

A deux, un animateur et un stagiaire, 2 stagiaires

· Il vous est difficile d’écrire, pour l’un des postes pour lequel vous voulez vous présenter, on vous demande un examen écrit. Comment résoudre ce problème ?

· Vos difficultés de lecture et écriture vous pose des problèmes dans votre travail, papier administratifs à remplir, ….

· Vous ne savez pas utiliser la machine qui est à votre poste. Que faites-vous ?
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